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Part 1. Preliminary Directions

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Altalanos rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzat a BASe Airlines Zrt. szolgaltatasi stratégiaja.

A BASe Airlines Zrt. (tovabbiakban: BASe légitarsasag) a kozte és az utas kozott kotott 1égi
személyszallitasi szerzOdésnek, a hatdlyos jogszabalyokban nem szabalyozott részletes
szerzOdési feltételeit jelen Uzletszabalyzatban hatdrozza meg.

BASe légitarsasag jelen Uzletszabalyzatban, tobb szerz6dés megkodtése (repiildjegy eladésa)
céljabol, a szolgaltatasi kereteket elére, egyoldalian meghatdrozza, mikdzben ezen a
szerzOdés részét képezo feltételek meghatarozasaban az utas nem miikodik kozre.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései — az 1. pontban meghatarozott keretek kozott — a BASe
1égitarsasag és az utas kozott 1étrejott szerzodés részét képezik.

BASe légitarsasdg a nem menetrendszerlien kozlekedd jarataira kiilon szabélyzattal
rendelkezik (tovabbiakban: Charter szabalyzat), amely a 6. fejezetben meghatarozott keretek
kozott jelen Uzletszabalyzat szerves részét képezi.

BASe légitarsasag Adatvédelmi nyilatkozata (I. szdmu melléklet) BASe légitarsasag
Adatvédelmi szabalyzatanak szerves részét képezi.
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1.2. Fogalom meghatarozasok

BASE légitarsasag: BUDAPEST AIRCRAFT SERVICES Légiforgalmi, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag. Amennyiben jelen Uzletszabalyzat
szOvegébol mas nem kovetkezik, akkor BASe 1égitarsasag megjelolés alatt BASe légitarsasag
leanyvallalatait, azok alkalmazottait és megbizottjait is érteni kell.

BASe légitarsasag honlapja: www.baseairlines.hu

Beszallokapu: a repiil6téren talalhatd azon hely, ahol a foldi személyzet az uti okmanyokat
ellendrzi, a beszallokartyat kezeli és engedélyt ad a repiilégépbe torténd beszallasra.

Beszallokartya: a replilogépbe valo beszallasra jogositd okmany.

Charterfuvarozas: a menetrendszert, illetve a siiritd jaratok korén kiviil esé kereskedelmi
jellegli, megrendelés alapjan torténd eseti vagy rendszeres 1égi fuvarozas.

Csatlakozé repiiléjegy: egy masik repiild jegyhez a jegyszdm sorrendjéhez csatlakozva
kiallitott repiildjegy. Ezen repiildjegyek egyiittesen alkotnak egy légi személyszallitasi
szerzOdést.

Csoportos helyfoglalas: Az utazds szervezdjével szerz6déses kapcsolatban 4llo tobb utas
replildjegyének a szervez6 altal torténd foglalasa.

Elektronikus jegy: BASe légitarsasag elektronikus adatbazisaiban tarolt digitélis repiildjegy,
amely egyenértékii a papiralapti menetjeggyel.

EEA: Europai Gazdasagi Térség (European Economic Area)
EU: Eurdpai Uni6 (European Union)

»Delivery at Aircraft” cimke: az utastél a 1égi jarmi ajtajaban atvett kézipoggyaszra
helyezett cimke. Az ilyen cimkével (VI. szamt melléklet) ellatott kézipoggyasz fuvarozasa a
légi jarmii csomagterében torténik, és az utas az ezen az uton szallitott kézipoggyaszt
kiszallaskor, a 1égi jarmii ajtajaban kapja vissza.

Diplomaciai poggyasz: a diplomaciai futar altal fuvarozott, diplomdciai poggyasznak
mindsitett, lepecsételt zarral ellatott poggyasz.

Feladott poggyasz: az utastél a repiilogép poggyaszterében torténd fuvarozasra atvett
poggyasz, amelyrél BASe légitarsasag poggyaszazonositd cimkét €s poggyaszellendrzod
szelvényt allit ki.
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Fuvarozasért fizeté személy: azon természetes személy, jogi vagy nem jogi személy,
aki/amely az utas nevére kiallitott repiildjegy ellenértékét képezd viteldijat, esetenként a
kezelési koltséget megfizeti.

Fuvarozas soran érintett allamok: azon dallamok, amelyek teriiletén az indulasi és
rendeltetési hely, valamint a kdozbensd leszallasi hely (beleértve az itmegszakitasi helyet is)
talalhato.

Fuvarozé: mindazon légitarsasag, amelynek légitarsasagi azonositd kodja a repiildjegy
szelvényein, beleértve a csatlakozo6 repiilojegy szelvényeit is, szerepel.

GDPR: az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol szol6 Altalanos Adatvédelmi rendelet (General Data Protection Regulation)

Indulasi hely: a repiil6jegyben a 1égi fuvarozas kiindulépontjaként feltlintetett hely.
TATA: Nemzetkozi Légiszallitasi Szovetség (International Air Transport Association)
ICAO: Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (International Civil Aviation Organization)

Kezelési koltség: a viteldijon felill fizetendé azon Osszeg, amelyet BASe legitarsasag a jelen
Uzletszabalyzatban meghatéarozott eseteiben a Tarifilis szabalyzatban (II. szama melléklet)
foglalt mértékben és modon szamit fel.

Kézipoggyasz: azon poggyasz, amely sulya, mérete és tartalma alapjan nem mindsiil feladott
poggyasznak, és az utazas egész idStartama alatt az utas Orizetében marad. Kézipoggyasznak
tekintendOk az utasnak a fedélzetre felvitt személyes targyai és ruhazata.

Kozbenso leszallasi hely: a repiiljegyben leszallasi helyként feltiintetett, induldsi és
rendeltetési helynek nem mindsiil6 hely.

Kozeli hozzatartozé: hézastars, élettars, jegyes, egyenesdgbeli rokon, oOrdkbefogadott,
mostoha- és neveltgyermek, orokbefogadd-, mostoha- €és neveldsziild, testvér.

Kozos iizemeltetésii (code-share) jarat: BASe légitarsasag mas légitarsasagokkal kotott
szerzOdése alapjan, a szerz6désben meghatarozott itvonalon, a szerz6dd légitarsasag sajat
kodja alatt kozOsen tlizemeltetett jarat.

Légitarsasagi azonosito kod: az adott légitdrsasagot, mint légi fuvarozdt azonositd két,
illetve harom egyedi karakter. BASe légitarsasag esetében: ICAO kod BPS; IATA kod RP.

Limited release cimke (LRT): BASe légitarsasag feleldsségének korlatozasat deklaralo — a
poggyasz allapotat regisztrald, mar meglévo hidnyossagait feltiinteté — olyan okmany, amely a
sériilt (karosodott) allapotu, nem megfeleléen csomagolt, az eldirt méreteket meghalado vagy
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nem megfeleld allagu, vagy torékeny poggyasz feladott poggyaszként torténd fuvarozasra
valo atvétele esetén BASe légitarsasag kiallitott. (VII. szamu melléklet)

Megbizott: BASe légitarsasaggal fennallo jogviszonya alapjan BASe légitarsasag altal
nyujtott fuvarozasi €s egyéb szolgaltatds teljesitésében résztvevd természetes vagy jogi
személy.

Menetrend: BASe légitarsasag altal rendszeres idOk6zonként publikalt tajékoztatd, amely
tartalmazza BASe légitarsasdg menetrend szerinti jaratainak tervezett induldsi és érkezési
id6pontjait.

Nap: naptari nap, beleértve a hét minden napjat. Ertesitések esetében az értesités megkiildési
napja a hatdriddbe nem szadmit bele. (A megvasarlastél 12 honapig érvényes repiildjegy
érvényességének megallapitasa céljabol a jegy kiadasanak napjat nem kell beleszdmitani.)

Nyitott repiildjegy: olyan repiildjegy, amelynek kibocsatasat kovetden a jarat szama és az
utazas idépontja egy kés6bbi idépontban keriil meghatarozasra.

Poggyasz: olyan — a fuvarozasbdl ki nem zart — targyak Osszessége, amelyeket az utas kézi-
vagy feladott poggyasz formajaban a 1égi utazas soran magaval visz.

Poggyaszazonosito cimke: azon dokumentum, amely a feladott poggyadszon kertl
elhelyezésre és kizardlag annak azonositasara szolgal. (V. szdmua melléklet)

Poggyaszellen6rzé szelvény: az utasnak atadott olyan dokumentum, amely rendeltetése a
feladott poggyasz azonositasa (a repliljegy része is lehet).

Poggyaszellenérzési jegyzokonyv: amikor az utas poggyaszanak az Aatvizsgalasat
(atkutatasat) a repiilotér illetékes szolgalata az utas és a hatdsagi személy jelenlétében ezen
jegyzokonyv felvétele mellett végzi el. Az ellenOrzés megtorténtét a reptilétér illetékes
szolgalata a poggyaszellendrzési jegyzOkonyvben adminisztralja.

PIR: Poggyasz-rendellenességi jegyzokonyv (Property Irregularity Report), olyan hivatalos
jegyzokonyv, amelyet az utas poggyaszanak a hidnyossaga vagy sériilése, valamint az utas
poggyaszanak a késése vagy elvesztése esetén BASe légitarsasag vagy megbizottja allit ki.
(IX. szdmu melléklet)

Rendeltetési hely: a repiildjegy végcélként feltiintetett hely.

Repiildjegy: Az utas és a fuvarozo kozott 1étrejott szerzodést megtestesité okmany, amelyen
szerepel a repiildjegy ¢€és a poggyaszszelvény megjelolés, ¢és amely tartalmazza az
utasszelvényt, a szerzddési feltételeket, az TATA altal meghatarozott légitarsasagok ¢&s
repliléterek azonositd kodjait, valamint a jogszabaly altal eldirt figyelmeztetéseket.
Amennyiben jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseibdl méas nem kovetkezik, a papir alapt és az
elektronikus repiil6jegy egyarant repiildjegynek mindsiil.
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SDR: Kiilonleges Lehivasi Jog (Special Drawing Right). Ertékét a Nemzetkozi Valutaalap
(IMF) hatarozza meg. A napi arfolyam megtaldlhato a Nemzetk6zi Valutaalap honlapjan
(www.imf.org), valamint a nagyobb napilapok gazdasagi rovataban.

Személyzet: a Repiilési Parancsban szerepld, a 1égi jarmili fedélzetén szolgélatot teljesitd
pilotak, 1égiutas-kisérok, technikai €s biztonsagi feladatokat ellatd személyek, valamint BASe
légitarsasag foldi kiszolgalasat végzd alkalmazottai, megbizottai.

Szerzodés: Az utas és a fuvarozo kozott 1étrejott 1égi személyszallitasi szerz6dés, amelynek
alapjan a fuvarozé az utast és poggyaszat az indulasi helyrdl a rendeltetési helyre fuvarozza.
A szerzddést a repiildjegy €s a poggyaszszelvény testesiti meg.

Tarifalis szabalyzat: BASe légitarsasag altal kozzétett viteldijak, illetékek és/vagy az
alkalmazott dijtételekhez kapcsolodd fizetési és visszafizetési, valamint egyéb fizetési
feltételek. (II. szamu melléklet)

Tulsulyjegy: a feladott poggydszra meghatirozott szabad kereten felil fuvarozott
darabszamra vagy tobbletsulyra kifizetett dijrol kiallitott bizonylat.

UM: Kiséret nélkiili gyermek (Unaccompanied Minor)

Utas: a viteldij megfizetése ellenében kiallitott repiil6jegyben feltiintetett, illetve BASe
légitarsasag adatbazisaban ilyenként szerepld személy.

Utasfelvételi hely: a repiil6téren talalhato olyan hely, ahol BASe légitarsasag alkalmazottai
vagy megbizottai kezelik az utas jegyét, ellenérzik Uti okmanyait, kiadjak a beszallokartyat,
atveszik az utas feladott poggyaszat, majd poggyaszazonositd cimkét, valamint
poggyaszellendrzé szelvényt adnak ki.

Utasfelvétel zarasa: BASe légitarsasag altal megjelolt legkésdbbi idépont, amikorra az
utasnak be kell fejeznie az utasfelvételi eljarasokat, és beszallokartyaval, valamint feladott
poggyasz fuvarozasa esetén a poggyaszellendrzo szelvénnyel kell rendelkeznie.

Utasszelvény: a repiildjegyben szerepld utvonalat feltiintetd rész, amely igazolja a
személyszallitasi és poggyasz fuvarozasi szerzddés fennallasat. Elektronikus jegy esetében a
visszaigazolas.

Uti okmany: a repiil6jegy, valamint a fuvarozas soran érintett allam altal az utastol az
allamhatar atlépéséhez, valamint az utazds lebonyolitasahoz és az adott allamban torténd
beutazashoz tovabba az ott tartézkoddshoz megkovetelt okmanyok [kiilondsen az utlevél
(amennyiben fényképes igazolvany is elegendd személyi igazolvany), vizum, engedélyek,
bizonyitvanyok, specialis igazolasok, meghivolevél, stb.].

Utmegszakitasi hely: azon menetrendszerii megallas az utazas tartama alatt, amelynél az
indulési hely és a rendeltetési hely kozotti kozbensd leszallasi helyen az utas az Utjat 24 orat
meghalado6 idétartamban megszakitja.
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Ugynok: BASe légitarsasag altal nyujtott 1égi fuvarozasi szolgaltatast értékesitd természetes
vagy jogi személy.

Visszaigazolds: az elektronikus jegyben foglalt informaciokat tartalmazé dokumentum,
amelyet az utas az utasfelvételkor koteles bemutatni.

Viteldij: A viteldij az indulasi helytdl a rendeltetési helyig tartd fuvarozas ellenértéke.

A viteldij tartalmazza a kormdnyok, hatésagok, a repiil6tér lizemeltetdje, illetve BASe
l1égitarsasag altal kiszabott adokat, illetékeket és egyéb dijakat. Kifejezett ellenkezd tartalmu
megallapodas hianyaban a viteldij nem tartalmazza a repiiléterek, a repiiléterek terminaljai,
illetve a repiildterek és a varoskozpontok kozotti foldi fuvarozas, a jegy kiszallitasdnak postai
vagy egyéb kézbesitési koltségeit, és egyéb szolgaltatdsok dijat. Viteldij alatt kell érteni
azokat a potdijakat is, amelyeket BASe 1égitarsasag rendkiviili koriilmények fennallasa esetén
a Tarifalis szabalyzatban foglaltak szerint a fuvarozas ellenértékén feliil felszamit.

Vis maior: BASe 1égitarsasag sajat érdekkorén kiviil felmeriilt olyan szokatlan és elére nem
lathato elharithatatlan kiils6 ok(ok) és/vagy korilmény(ek), amely bekovetkezése BASe
légitarsasag altal tett minden ésszerli intézkedése ellenére sem keriilhetd el. Ilyen rendkiviili
koriilménynek mindsiilnek tobbek kozott: természeti csapas, politikai instabilitas, kedvezdtlen
iddjarasi feltételek, repiilésbiztonsagi kockazatok, sztrajk, légiforgalmi irdnyitasi problémak,
valamint a varatlan 1égi kozlekedés-védelmi hianyossagok.

WCHR: Azon kerekesszékes utas, aki képes felmenni és lemenni az utaslépcson, valamint a
légi jarmi fedélzetén is képes kozlekedni, de kerekesszéket igényel a 1égi jarmili és/vagy a
terminal elérésé¢hez. (Wheelchair-ramp)

WHO: Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization)

1.3. Alkalmazhatésag

Jelen Uzletszabalyzat hatdlya a menetrendszeri és nem-menetrendszerd  1égi
személyszallitasra terjed ki, amennyiben a repiil6jegyben fuvarozoként BASe légitarsasag van
feltlintetve.

Amennyiben a repiildjegyben mds 1égi fuvarozé is szerepel, akkor jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései csak azon utszakaszok tekintetében alkalmazandodak, amelyek tekintetében
fuvarozoként BASe légitarsasagot tiintettek fel.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya nem tér ki a légi drufuvarozési tevékenységre, tekintettel arra,
hogy BASe Ilégitarsasag tevékenységi korében menet- €s nem menetrendszerii légi
személyszallitassal foglalkozik. BASe légitarsasag légi arufuvarozési tevékenységére
vonatkoz¢6 altalanos szerzddési feltételekrol kiilon tizletszabalyzatban rendelkezik.
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Mas légitarsasagokkal kozosen iizemeltetett (code-share) jaratok esetében a fuvarozas
végrehajtdsa €s az ebbdl eredd esetleges karokozas kovetkeztében fizetendd kartérités
tekintetében — a ,,szerz6d6” BASe légitarsasag és a ,ténylegesen”, iizemeld légitarsasag
kozott kotott hatalyos code-share szerzédés alapjan — a ,.ténylegesen” lizemeld 1égitarsasag
lizletszabalyzatat kell alkalmazni.

BASe légitarsasag, vagy alkalmazottja, ligyndke a helyfoglaldskor, vagy a jegyvasarlaskor
tajékoztatja az utast arrol, hogy a jarato(ka)t mely 1égitarsasag(ok) tizemelteti(k).

1.4. Jogforrasok

Jelen Uzletszabalyzatra foszabalyként a Polgari Torvénykdnyvnek az altalanos szerzédési
feltételekre vonatkozo jogszabalyi eldirdsai (6:77 - 6: 81 §§) az iranyadoak.

Jelen Uzletszabalyzatban és annak szerves részét képezd mellékletekben kiilon nem
szabalyozott kérdésekben kiemelten az aldbbi fobb jogforrasok alkalmazanddak:

» 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

» 2005. évi VII torvény a nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozd egyes jogszabalyok
egységesitésérdl (Montreali Egyezmény 1999);

» 2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol;

» 25/1999. (I1. 12.) Korm. rendelet a 1égi személyszallitas szabalyairol,

» 2027/1997/EK rendelet és a 889/2002 EK rendelet a 1égi fuvarozok baleset esetén
fennallo feleldsségérol,;

» 261/2004/EK rendelet a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése, vagy hossza
késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kozos szabalyainak
megallapitasarol;

» 1107/2006/EK rendelet alégi jarmiveken utazd fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgasképességli személyek jogairdl;

» 1008/2008/EK rendelet a K6zosségben a 1égi jaratok miikodtetésére vonatkozd kozos
szabalyokrol;

» 965/2012/EU rendelet a légi jarml ilizemben tartdsahoz kapcsolodd miiszaki
kovetelményeknek és igazgatasi eljarasoknak a rogzitésérol;

» 679/2016/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol;

» 2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrol;

> 2012. évi Il. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartéasi rendszerrdl;

> 218/1999. (XII. 28.) Korm. rendelet az egyes szabalysértésekrol;

» 1971. évi 24. torvényerejii rendelet a 1égi jarmavek fedélzetén elkovetett

blincselekményekrdl és egyéb cselekményekrdl (Tokioi Egyezmény).

1.5. Jogi ellentmondas

Az iranyadé joggal ellentétes jelen Uzletszabalyzat barmelyik rendelkezése semmis.
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Jelen Utzletszabalyzat barmelyik rendelkezésének semmissége ugyanakkor a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti.

Jelen Uzletszabalyzat érvénytelen rendelkezései helyett az iranyadd jogszabalyok vonatkozé
rendelkezései alkalmazandoak.

1.6. Adatvédelem

BASe légitarsasag az utas személyes adataival kapcsolatosan a mindenkor hatédlyos
adatvédelmi jogszabalyok alapjan jar el.

Az utasok BASe légitarsasag adatvédelmi szabalyairol BASe Ilégitarsasdg honlapjan
tajékozodhat.

Jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval az utas egyben BASe légitarsasag , Adatvédelmi
nyilatkozat” (I. szaml melléklet) rendelkezéseit is elfogadja.

1.7. Menetrend

A menetrendben kozolt, valamint a repiiléjegyben feltiintetett érkezési és induldsi id6pontok
tajékoztatd jelleglieck. A BASe légitarsasag fenntartja jogat — az iranyadd szabalyoknak
megfelelden — ezen idOpontok megvaltoztatasara. Az aktudlis menetrendet a BASe
légitarsasag ingyenesen bocsatja az utasok rendelkezésére.

1.8. Szerkezet

Jelen Uzletszabalyzat 7 fejezetbdl és XI1. mellékletbdl 4ll.

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a légi személyszallitasi szerzédésre vonatkozd nemzetkdzi
¢s nemzeti jogszabalyok rendelkezéseinek ide vonatkozo fontosabb részeit, valamint ezen
szabalyoktol torténd eltéréseket is.

1.9. T4jékoztatas

Jelen Uzletszabalyzat és médositasai a magyar légikdzlekedési hatésag jovahagyasaval valnak
érvényesse.

Jelen Uzletszabalyzat a szerz6dés része. Ennek torvényi feltétele, hogy az utas jelen
Uzletszabalyzat tartalmat a szerz8déskotést megelé6z8en megismerhesse és elfogadja. BASe
légitarsasag ezért jelen Uzletszabalyzatot, valamint annak modositdsait az utasok szamara a
honlapjan (www.baseairlines.hu) elektronikus tuton ko6zzé- és hozzaférhetdvé teszi, és
tigyfélszolgalati helyén (1183 Budapest, Gyomrdi ut 79-83. szdm, 25. épiilet) lehetdvé teszi a
magyar ¢€s angol nyelvll valtozat megismeréseét.
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2. A LEGI SZEMELYSZALLITAS FELTETELEI

2.1. Légi személyszallitasi szerzédés

A 1égi személyszallitasi szerzddés alapjan BASe 1égitarsasdg az utast és poggyaszat légi
jarmuvel az indulési repiil6térrdl a rendeltetési hely repiilSterére széllitja. A repiildjegyben
feltlintetett utiranytol BASe l1égitarsasag a 1égi kozlekedéssel 0sszefiiggd ok miatt eltérhet.

A szerzddés létrejon:
> BASe légitarsasag altal a foglalaskor ajanlott és hataridéhéz kotott viteldij
megfizetésével; és
> arepil6jegy kiallitasaval.

A repiildjegy ellenkezé bizonyitasig igazolja BASe légitarsasag és az utas kozott 1étrejott
kolcsonds ¢€s egybehangzo jognyilatkozat tartalmat, a szerzddés megkotését. Az egy
repiiléjegyben vagy csatlakozé repiildjegy/ek/ben kidllitott Gtszakaszok egy szerzddés részeit
képezik. A kiilonallo repiilojegy kiilon szerzodésnek mindsiil.

A szerzddésben alkalmazott dijtételeket BASe 1égitarsasag belsd szabalyai alapjan hatarozza
meg. A dijtételhez a hatdsagi adok, az illetékek és egyéb jarulékok szamitandoak hozzé azzal,
hogy ezek a jegyarban keriilnek feltiintetésre.

A bérelt (charter) jarat és a szervezett utazasi formaban torténd (csoportos vagy egyéni)
szallitasok teljesitésére BASe légitarsasdg csak kiilon Charter szerzddés megkotésével
véallalkozik. A charter repiilésekre vonatkozo szabalyokat jelen Uzletszabélyzat 6. fejezete
tartalmazza.

2.2. Repiiléjegy

A polgari jogi keretek kozott BASe 1égitarsasag €s az utas kozott a szerzddés, irasban jon
létre, amely tartalmazza az induldsi és a rendeltetési helyet, valamint a kdzbensd
leszallohely(ek) megjelolését. A repiildjegy a szerzddés létrejottét, a felek kozott fennallo
szerzddéses jogviszony meglétét bizonyité dokumentum.

2.2.1. Repiildjegy kiallitasa

Repiildjegyet BASe légitarsasag sajat hataskorében, a belsd eljarasokban meghatarozott
modon, papiron vagy elektronikusan allitja ki. Légiszallitasra csak a megfelelden kiallitott
repiiléjegy jogosit.
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2.2.2. Repiildjegy felhasznalasa

Az utas altal megvasarolt repiildjegy viteldijat a repiiléjegyen feltiintetett teljes utvonal
hatarozza meg. Ennek kovetkeztében az utvonalban feltiintetett allomasok csak a kiallitas
sorrendjében, a repiiléjegyen feltlintetett indulasi helyrdl torténd kiinduldssal hasznalhatok fel.
Az elsé indulasi hely kivételével a repiiljegyben foglalt Gtvonal pontjainak a felhasznalasa
mellézhetd, de a kihagyott kozbensd leszallasi hely utdlag nem jogosit utazasra, és értéke nem
térithetd vissza. A repilil6jegy érvényét veszti, ha az elsd indulési helyrdl az utas nem utazik el
¢és utazasat valamely kdzbensd leszallasi helyen kivanja megkezdeni.

A repiiléjegy az azokon feltlintetett jaratokon, idépontokban és foglaldsi osztalyokon
jogositanak utazasra. A repiiléjegy helyfoglalas nélkiili kiallitdsa esetén a fuvarozasi igény
csak abban az esetben teljesithetd, ha az adott jaraton és az adott foglaldsi osztalyon van még
szabad hely.

A fuvarozas igénybevételére csak a repiildjegyben utasként megnevezett személy jogosult,
ezért az utas a BASe légitarsasag kérésére személyazonossagat fényképes igazolvannyal
koteles igazolni. Ha a repiildjegyet jogellenesen, nem a fuvarozasra jogosult személy mutatja
be, és BASe légitarsasag megtévesztve a személyt elszallitja, BASe 1égitarsasag feleldsséggel
nem tartozik a fuvarozasra ténylegesen jogosult személy felé.

2.2.3. Repiildjegy modositasa

A repiilgjegyben foglaltak csak egyedi elbiralas alapjan modosithatok.
A repiiléjegyben szerepld név modositasara nincs lehetdség, a repiiléjegy nem ruhazhat6 at.
A repiiléjegy modositasa torténhet az utas (I.) vagy BASe 1égitarsasag (II.) érdekkorében.

I. Az utas BASe légitarsasaggal kotott szerzodést az utazas megkezdése eldtt €s az utazés
megkezdése utan is — a BASe légitarsasaggal egyetértésben — modosithatja.

a) Ha az utas BASe légitarsasaggal kotott szerzodést modositani kivanja, arra az utazas

megkezdése elott BASe Iégitarsasagot a repiildjegyben feltiintetett idSpontot
megeldzden értesitenie kell. A modositott szerzddés alapjan az utas altal fizetendd
viteldijat BASe légitarsasag korrigalja.
Az utvonalnak, illetve a helyfoglaldsnak a viteldij kifizetését kovetden torténd, utas
altali modositasa hatassal van a fizetendd viteldijra, amely kezelési koltséget vonhat
maga utdn. Az utas koteles az esetleges kiilonbozetet, illetve a kapcsolodd kezelési
koltségeket a modositassal egyidejlileg — a Tarifalis szabdlyzatban (II. szamu
melléklet) foglaltak szerint — megfizetni.

b) Ha az utas BASe légitarsasaggal kotott szerzédésben foglaltakat az utazas megkezdése
utan modositja, ezzel az utat megszakitja, akkor:

> teljes dijtételli repiiléjegy megvaltdsa esetén utmegszakitisra a repilildjegy

érvényességi ideje alatt a repliljegyben feltiintetett minden kozbensd leszallasi

helyen sor keriilhet, ha azt kiilon szabaly vagy megallapodas nem tiltja, illetve ha a
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menetrend lehetdvé teszi, az utas poggyaszanak kiemelésére lehetdség van,
tovabba ha az utas megfeleld uti okmannyal rendelkezik;

> teljes és kedvezményes dijtételii jegyek esetében az ut megszakitasa, majd késobbi
folytatasa esetén BASe légitarsasag — a Tarifalis szabalyzatban foglaltak szerint —
kiilon dijat szamit fel.

II. BASe légitarsasag a légi kozlekedéssel 0Osszefliggd elharithatatlan ok esetében a
repiildjegyben vagy a menetrendben feltlintetett utvonalat megvaltoztathatja, a kdzbensd
leszallohelyet kihagyhatja, és kozbensd leszallohelyet iktathat be, valamint az induldsi vagy
érkezési idépontokat mddosithatja.

A szerz6dés BASe légitarsasag altali modositasa esetén BASe légitarsasag a 261/2004/EK
rendeletben foglaltak szerint koteles az utasrél gondoskodni.

2.2.4. Repiiléjegy potlasa
Ha az érvényességi idon beliil meg nem kezdett repiildjegy elveszett vagy megsemmisiilt
potlasara potdij (kezelési koltség) kifizetése ellenében a Tarifalis szabalyzat alapjan van
lehetdség.
BASe légitarsasag vagy az érintett repiiljegyet kibocsatd ligynoke a repiiléjegy aranak
ismételt, részleges vagy teljes kifizetése nélkiil, potdij ellenében potolhatja a repiildjegy
megfeleld részét, ha:

a) az adott idépontban egyértelmiien bizonyithatd, hogy a kérdéses jarat(ok)ra az utas a

viteldijat megfizette, és szamara érvényes repiiljegyet adtak ki; és
b) az érintett utas az adott jaraton megerdsitett helyfoglalassal rendelkezik.

Ha a fenti feltételek barmelyike nem teljesiil, a repiil6jegyet kibocsatd kérheti az utast, hogy
fizesse meg az 4j repiildjegy teljes vételarat.

2.2.5. Repiildjegy érvényessége
A repiildjegy — ha a szerzOdés masként nem rendelkezik — csak az abban feltlintetett
utvonalra, jaratra és idépontban hasznalhat6 fel.

A repiiléjegy a megvasarlasatol szamitott 12 honapig érvényes.
Az utazést a repiildjegy érvényessége lejartanak napjan, a kiinduld repiilétéren szamitott helyi
1d6 szerinti 24.00 6raig kell megkezdeni.

Ha az utas a repiildjegy érvényességi idején beliil a fuvarozast nem tudja igénybe venni, mert
BASe légitarsasag
a) amegerdsitett helyfoglalast nem tudta biztositani;
b) torolte azt a jaratot, amelyre az utas helyfoglalasa szolt;
c) olyan leszallasi helyet kihagy, amely az utas szamara rendeltetési vagy Utmegszakitési
hely lett volna;
d) érintett jarata késik;
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e) az adott fuvarozast olyan modon teljesiti, hogy az utas csatlakozé jaratat nem éri el,
feltéve, hogy az Utszakaszok egy repiildjegyben vagy csatlakozo repiildjegyben keriiltek
kiallitasra, akkor

BASe légitarsasag a repiildjegy érvényességének iddtartamat a kdvetkezO olyan jaratig

meghosszabbitja, amelyen van hely arra az utvonalra és abban a foglalasi osztalyban,

amelyre a dijat megfizették. A repiildjegy fenti modositasai kezelési koltségmentesek.

2.3. Viteldij

A repiildjegyben feltiintetett 1égiszallitasi dijat (tovabbiakban: viteldij) BASe légitarsasag
tajékoztatoban kozzéteszi. A viteldij meghatarozasanal a kifizetés idépontjadban hatalyos
dijtételek az irdnyadoak. A viteldij Osszegét nem befolyasolja, ha az adott fuvarozasra
vonatkozo viteldij a kifizetés és a fuvarozas megkezdésének idOpontja kozott eltelt
iddszakban megvaltozott.

A fuvarozasért fizetd személy a viteldijat legkésobb a repiildjegy kibocsatasakor koteles teljes
mértékben megfizetni készpénzben vagy a BASe 1égitarsasag, vagy ligynoke altal elfogadott
mas készpénz-helyettesitd eszkdzben. Az adokat és illetékeket a viteldij kiegyenlitésekor a
viteldijjal megegyez6 moddon kell megfizetni. A viteldij kifizetését kdvetden torténd utas
altali modositas kezelési koltséget von maga utan és az utas koteles az esetleges kiilonbozetet,
illetve a kapcsolodd kezelési koltségeket a modositassal egyidejiileg — a Tarifalis
szabalyzatban foglaltak szerint — megfizetni.

BASe légitarsasag az utas 1égiszallitdsat az utasnak vagy egyéb jogosultnak fizetett kartérités
nélkiil megtagadhatja, ha az utas vagy a repiilojegyért fizetd személy a viteldij részét képezo
adokat, illetékeket vagy mas kezelési koltségeket részben vagy egészben nem egyenliti ki.
Amennyiben a viteldijat nem a Tarifalis szabalyzatban meghatarozottaknak megfelelden vagy
egyébként tévesen szadmitottdk fel, az utas a kiillonbozetet koteles megtériteni, mas esetben
pedig jogosult a kiillonbozet visszatéritését igényelni.

BASe légitarsasag 1égi jarmiinek a fedélzetén a viteldijtol fliggden étel és ital felszolgalasara
keriilhet sor. A kedvezdtlen koriilmények kozott a fedélzeti étel- €s italkindlast a személyzet
biztonsagi okokbdl felfiiggesztheti vagy végleg megtagadhatja. BASe 1égitarsasag az
indokoltan felfiiggesztett vagy elmaradt fedélzeti szolgaltatasokért feleldsséget nem vallal.

2.4. Helyfoglalas

Az utasnak lehetésége van BASe légitarsasag altal kibocsatott nyitott repiildjegy
megvasarlasara, amelyben az utazas idOpontja €és a jaratszam egy késdbbi iddpontban kertil
meghatarozasra. A nyitott repiil6jeggyel torténd helyfoglalas dijat a Tarifalis szabalyzat
tartalmazza.
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Csoportos helyfoglalas esetén BASe 1égitarsasag a Tarifalis szabalyzatban meghatarozottan a
viteldij bizonyos részének vissza nem térithetd eldzetes foglalasi dij megfizetését kérheti a
szerz8do feéltdl. Ennek megfizetése esetén BASe légitarsasag a helyfoglalast meghatarozott
ideig érvényesnek tekinti, de ha a csoport az eldjegyzés alapjan mégsem valt repiildjegyet,
BASe légitarsasag az elOleget kezelési koltség és a lemondasbdl szdrmazd gazdasagi
veszteségei fedezése céljabol a sziikséges mértékben visszatarthatja.

BASe légitarsasag fenntartja a jogot az eldzetes iiléshelyfoglalds modositdsara, valamint a
beszallast kovetden kialakitott iilésrendnek a 1égi jarmi fedélzetén torténd megvaltoztatisara.

2.5. Kiilonleges gondoskodast igénylo utasok

BASe légitarsasag vallja, hogy alégi szolgaltatasoknak valamennyi ember javat kell
szolgalnia, ezért a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességli személyek szdmara
biztositja a légi kozlekedéshez vald hozzaférést, fiiggetleniil attol, hogy az utas csokkent
mozgasképességét fogyatékossaga, kora vagy barmely mas tényez6 okozza.

Az utas vagy a fuvarozasért fizetd személy a fuvarozas menetrend szerinti induldsi idépontjat
megeldzo legkésdbb 72 oraval koteles tajékoztatni BASe 1égitarsasagot — a legjobb mindségti,
legszakszerlibb és biztonsagos szallitas érdekében — arrdl, hogy az utas

a) csokkent mozgasképességii;

b) mozgaskorlatozott, magatehetetlen;

c) fogyatékkal €16;

d) stlyos beteg;

e) szallitdsa hordagyon torténd gondoskodast igényel;

f) alélegzéséhez oxigénpalackot igényel vagy hasznal;

g) specialis ételt igénylo;

h) hordozhato vese dializis késziilékkel utazik;

1) testméretei egynél tobb iiléshely foglalasat teszi sziikségessé;

j) az utazéds barmely szakaszanak iddpontjaban a 28. terhességi hetet betoltd terhes anya

(orvosi igazolas benytjtasa mellett);
k) egyéb okbdl kiilonleges sziikséglettel rendelkezik.

Az utas altal megtett tdjékoztatds esetleges elmaraddsa vagy elkésettsége ellenére BASe
légitarsasag minden ésszeriien elvarhaté 1€pést megtesz, hogy az érintett személy
felszallhasson arra a repiildjaratra, amelyre foglalassal rendelkezik.

2.5.1. Kiilonleges gondoskodast igénylé utasok szallitasanak korlatozasa
1) Az egy jaraton szallithaté kiilonleges gondoskodast igényld utasok szamat BASe
légitarsasag repiilésbiztonsagi okokbol eseti jelleggel korlatozhatja. BASe légitarsasag
csak és kizarélag WCHR besorolasu kerekesszékes utasok szallit az EMB 120 ER tipust
repiilogépeken. Ezen utasok elhelyezésére BASe légitarsasag altal kijelolt iiléseken van
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lehetdség, valamint ezen utasokat esetlegesen kisérd vakvezetd kutydk elhelyezésére is
van mod.

2) Fert6z0 betegek BASe 1égitarsasag jaratain nem utazhatnak.

3) A terhesség 36. hetét betoltott allapotos n0 BASe 1égitarsasag jaratain kiilon engedély
birtokaban és orvosi kiséret mellett utazhat.

4) A fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességli utas helyfoglalasanak kiadéasat
megeldzéen BASe légitarsasadg, képviseldje és utazdsszervezdje meggydzOdik arrol,
fennallnak-e olyan repiilésbiztonsagi ¢és technikai okok, amelyek az érintett utasok
szdmara az adott jaraton torténd liléshely biztositdsat meggatolnd. Amennyiben az okok
fennallnak érintett utasok szallitdsat BASe l1égitarsasag megtagadhatja.

5) BASe légitarsasag altal lizemeltetett EMB 120 ER tipust repiildgépeken a repiil6gép
méretének kdvetkeztében utasok hordagyon valé széllitdsa nem oldhaté meg.

6) BASe légitarsasag egyszerre csak egy olyan utas szallitasat tudja biztositani, akinek
testméretei kovetkeztében egynél tobb iiléshely foglalasa sziikséges.

BASe légitarsasagnak nem all modjaban az utasok egészségi allapotat ellendrizni, ezért BASe
légitarsasag felhivja minden utas figyelmét arra, hogy a kiilonleges gondoskodast igényld
utasok (2.5. pont) kotelesek orvosuk tanacsat kikérni arra vonatkozodan, hogy 1égi titon torténd
utazasuk mennyiben kockazatos, illetve kockazatmentes.

BASe légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy barmely utastol 1égi tuton vald
szallithatdsaga tekintetében legalabb angol nyelven kiallitott orvosi igazolast, sziikség esetén
pedig szakképzett orvosi vagy apoloi kiséretet koveteljen meg. Az orvosi igazolasnak
egyértelmiien tartalmaznia kell, hogy az utazas(ok) adott napjan (napjain) az utas 1égi utazasa
kockéazatmentes, illetve, hogy mely feltételekkel kockazatmentes, valamint, hogy az utas
kiséro nélkiil utazhat-e.

Amennyiben az utas orvosi tanacsot nem kér, vagy kért, de azt nem koveti, az ut soran az
utast ért ezen okokbdl elszenvedett balesetért, testi sériilésért, egészségkarosodasért,
egészségromlasért, végso soron halalért BASe légitarsasdg semmilyen feleldsséget nem vallal.
Az utasok egészségi allapotdra vonatkozoan BASe légitarsasag karfelelosségét nem
eredményezi az utas fizikai és mentalis allapotaval 6sszefliggd varatlan esemény, igy példaul a
szivinfarktus, asztmés roham, tiidéembdlia, agyvérzés, mélyvénas trombdzis, mivel ezek nem
a repiilés jellemzd kockazati tényezdi, ezért balesetnek nem mindsiilnek.

BASe légitarsasag a foglalas visszaigazolasat, illetve a szallitdst megtagadhatja, ha
a) az utas vagy megbizottja nem tesz eleget az eldbbi pontban foglalt kovetelmények
valamelyikének; vagy
b) a bemutatott orvosi igazoléas hianyos; vagy
c) az adott utvonalon {izemeltetett repiilégéptipuson nem biztosithatok az orvosi
igazolasban foglalt feltételek; vagy
d) az utas atszallasa egy masik jaratra nem megoldhato.

BASe légitarsasagnak joga van az IATA és a WHO elbirasainak megfelelden orvosi igazolast,
sziikség esetén pedig szakképzett orvosi vagy apoloi kiséretet kérni.

A kiilonos gondoskodast igényld utas szdmara kiilon 1égiutas-kisérd igényelhetd.
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Ezen szolgéltatas dijait a Tarifalis szabalyzat tartalmazza.

A kiilonleges gondoskodast igényld utas fuvarozasat BASe légitarsasag a ,,Kiilonleges
gondoskodast igényld utas / Kiséret nélkiili gyermek fuvarozdsi okmdnyon” (III. szamu
melléklet) dokumentalja.

2.5.2. Csecsemok, kiskoruak, kiséret nélkiili gyermekek utazasa

BASe légitarsasag 4 hetesnél fiatalabb csecsemdt nem szallit.
A 4 hetesnél iddsebb, de 24 honapos ¢életkorndl fiatalabb gyermek (tovabbiakban: csecsemd)
kizarolag sziildi, egyéb hozzatartozoi, illetve gondviseldi kisérettel utazhat.

Egy kisérével legfeljebb egy csecsemd utazhat. A csecsemd Olben utazik, kiilon iiléshely
foglalasa nélkiil. Ha a csecsemd szallitasa kiilon iiléshelyen torténik, akkor a csecsemdvel
utaz6 utas koteles magas biztonsagi kovetelményeknek megfeleld mindsitésii babaiilés
biztositasarél gondoskodni. A csecsemOk minden esetben 10 kg szabad sulykerettel
rendelkeznek. A csecsemdk és gyermekek nem foglalhatnak el helyet a vészkijarat soraiban.

BASe légitarsasag a légi jarmi fedélzetén legfeljebb 3 csecsemét széllithat 3 felndtt
kiséretében. Két csecsemdvel és egy vagy tobb 2. és 5. életév kozotti gyermekkel vald utazas
esetén — a gyermekek szamatol fiiggden — legalabb két felndtt kisérd jelenléte kotelezo.

Az 5. és 14. életév kozotti gyermekek szamara kiséret nélkiil valo utazaskor kiilon utaskisérd
igényelése kotelezd. A kiilon utaskisérd igénybevétele 6nalld szolgéltatasnak mindsiil, és azt a
BASe légitarsasag csak — a Tarifalis szabalyzatban meghatarozottak szerinti — kiilondij
megfizetése ellenében biztositja.

14. ¢letév alatti gyermek vagy csecsemo tervezett utazasa esetén, a gyermek érdekében, a jegy
vasarlasakor, illetve az utas felvételekor hitelt érdemléen (pl. kozjegyz6 elott tett nyilatkozat,
anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, didkigazolvany) igazolni kell, hogy a kisérd a
kiskort sziildje, hozzatartozoja, torvényes gyamja, gondviseldje, vagy, hogy a gyermek a
fentiek valamelyikének engedélyével utazik. Amennyiben ezek nem nyernek bizonyitast,
BASe légitarsasag a repiildjegy kiallitasat, illetve a fuvarozast megtagadhatja.

2.5.3. Kiséret nélkiili gyermekek (UM) utazasa

14. ¢életévnél 1ddsebb, de 18. életévnél fiatalabb kiskort esetében egyedileg igényelhetd
kiséret nélkiil valo utazasi szolgaltatds vagy kiilon utaskisérd. A kiséret nélkiili gyermek
utazasarol BASe légitarsasag un. ,Kiséret nélkiili gyermek utazasa” jegyzOkonyvet (III.
szaml melléklet) vesz fel. Az elébbi jegyzOkonyvon feliil a kiséret nélkiili gyermeknek
rendelkeznie kell: utlevéllel, repiiljeggyel, vizummal (amennyiben sziikséges) €s vam
papirokkal (amennyiben sziikséges). Mindezen dokumentumokat a gyermek nyakaba
akaszthato tokba kell elhelyezni.

A kiséret nélkiil vald utazasi szolgaltatast vagy kiilon légiutas-kisérét legkésébb a fuvarozas
menetrend szerinti induldsi idépontjat megeléz6 72 oraval kell igényelni és kifizetni. Az
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utazas idopontjat megel6zé 72 6ran beliil megrendelt és kifizetett szolgéltatds dija nem
térithetd vissza, a korabban megrendelt és kifizetett szolgaltatds dija visszatérithetd, ha azt
legkésObb az utazas menetrend szerinti idépontjat megel6z6 72 draval lemondjak.

A csecsemdk, kiskoruak és a kiséret nélkiili gyermekek fuvarozasara vonatkoz6 dijtételeket a
Tarifélis szabalyzat tartalmazza.

2.6. Adatkezelés

Az utas BASe légitarsasag szolgaltatasainak megrendelésével egyidejiileg tudomasul veszi,
hogy egyes személyes adatait a helyfoglalas, a repiildjegy megvasarlasa, az egyéb
szolgaltatasok megrendelése €s biztositasa, a be- és kivandorlasi eljarasok gyorsitasa céljabol
bocsatja a BASe légitarsasag rendelkezésére.

BASe légitarsasag a vonatkoz6 magyar ¢s az EU adatvédelmi jogszabalyok és a jelen
Uzletszabalyzat részét képezd Adatvédelmi nyilatkozat rendelkezéseinek betartasaval végzi
az adatok feldolgozasat, kezelését (I. szamu melléket).

2.7. Személyszallitas teljesitése

2.7.1. Bejelentkezés a repiilésre, beszallas a 1égi jarmiibe

Az utas koteles BASe 1égitarsasag altal megjeldlt repiilétéren talalhato utasfelvételi helyen, a
sziikséges hatdsagi, repiildjegy- €s poggyaszkezelési, valamint biztonsagi, tovabbad vam
eljarasok elvégzése érdekében, legkésdbb a menetrend szerinti indulési id6t megelézden 1,5
oraval kell megjelenni.

Az utas koteles BASe 1égitarsasag altal meghatarozott idépontig, illetve amennyiben ilyen
idépontot BASe légitarsasag nem hataroz meg, a menetrend szerinti induldsi id6 el6tt
legkésobb 30 perccel, beszallokartyaval és — amennyiben az utas feladott csomaggal utazik —
poggyaszellen6rzd cimkével rendelkezni. Az utas koteles a beszallokartyan megjeldlt
id6pontig, de legkésObb a menetrendszerinti indulési 1d6 elétt 20 perccel a beszallokapunal
megjelenni.

BASe légitarsasag nem felel azokért a karokért, valamint koltségekért, amelyek abbol
erednek, hogy az utas a megjelenés idOpontjara vonatkoz6 szabalyokat nem tartja be, vagy a
beszallashoz sziikséges hatosagi eldirdsokat nem teljesiti, a 1égi jarmtinél vagy a
beszallokapunal a beszallokartyan feltlintetett idépontban nem jelenik meg.

BASe légitarsasag az utas ilyen jellegii késedelme miatt a 1égi jarmii induldsat nem késlelteti.
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2.7.2. Vam- és biztonsagi vizsgalat

Az utas koteles alavetni magéit a fuvarozds soran érintett allamok repiiltéri és egyéb
hatosdgai, hatardrizeti és rendészeti szervek altal végzett légi kozlekedés-védelmi- és
vamvizsgalatoknak, illetve a repiilterek iizemeltetdje €és a fuvarozok (beleértve a fuvarozast
ténylegesen végzo légitarsasagokat 1s) altal végzett biztonsagi vizsgéalatoknak.

Amennyiben az utas nem veti magat ald az érintett allamok hatdsagai, a repiildterek
lizemeltetdje €s a légiszallitok vagy BASe 1égitarsasag altal végzett 1€gi kozlekedés-védelmi
vizsgalatoknak, az utazasbol az utas (és poggyasza) kizarhaté és az ebbdl, illetve a
vizsgalatokbol eredd karokért BASe légitarsasag felelosséget nem vallal.

A 1égi személyszallitas soran, ha az utas személyes jelenlétét poggyaszanak atvizsgalasakor
az érintett allam jogszabalyai megkdvetelik és emiatt az utas lekési a jaratot, vagy barmilyen
mas kara szarmazik, BASe légitarsasag az ilyen modon keletkezett karokért feleldsséget nem
vallal.

2.7.3. Uti okmanyok vizsgalata

Az utas koteles az utasfelvételkor repiildjegyét vagy elektronikus jegy esetén az ,.elektronikus
visszaigazolasat” kezelésre 4atadni, uti okmanyait bemutatni, allampolgarsagat és
személyazonossagat fényképes igazolvannyal igazolni, tovdbba az utazassal Osszefliggd
eléirasokat teljesiteni.

Az utazas megkezdése elott az utasnak rendelkeznie kell minden, az utazashoz sziikséges (ki-
¢s belépési, egészségiigyi és egyéb, a fuvarozas sordn érintett dllamok barmelyike altal
megkovetelt) okménnyal, repiil6jeggyel vagy visszaigazolassal, és eleget kell tennie a
fuvarozds soran érintett allamok vonatkoz6 szabalyaiban foglaltaknak. Az utas uti
okmanyainak meglétéért, szabalyszeri kiallitdsaért és érvényességéért, valamint az utassal
szemben tamasztott jogszabalyi kovetelmények, hatdsagi eldirasok nem teljesitése miatt
BASe légitarsasag nem tartozik feleldsséggel.

Ha az utas barmely, a fuvarozas soran érintett allamba csak érvényes vizummal léphet be
vagy azon csak érvényes vizummal utazhat at, ezen vizummal rendelkeznie kell.

Amennyiben abban az orszagban, amelyen az utas csupan atutazni kivan, atutazdshoz nem, de
tartdzkodashoz vizum sziikséges, az utas koteles bizonyitani az atutazasi szandékat és annak
id6tartamat.

Amennyiben az utas a fuvarozés soran érintett allamok jogszabalyaiban €s egyéb eldirasaiban
foglalt kovetelményeknek vagy a beutazasi feltételeknek nem tett eleget, és ebbdl kifolyolag
BASe légitarsasagnak barmilyen fizetési kotelezettsége (pl. pénzbirsag, blintetés) keletkezett,
az utas koteles ezeket a koltségeket (a belépést megtagadd allambol torténd elszallitas
koltségeivel egylitt) BASe l1égitarsasag szamara megtériteni.

BASe légitarsasag a belépést megtagadd orszagig torténd fuvarozéas viteldijat sem tériti
vissza. Az el6bbi kifizetések megtéritése céljabol BASe 1égitarsasag az utas repiildjegyének
fel nem hasznalt részét visszatartja €s azt a tartozas 0sszegébe beszamitja. BASe légitarsasag
mindezen koltségek felett a Tarifalis szabalyzatban meghatarozottak szerint eljarasi dijat
szamit fel.
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BASe légitarsasag a szandékossag ¢€s sulyos gondatlansidg eseteit kivéve nem tartozik
felelosséggel azért, ha az utas fuvarozasat azért tagadta meg, mert alapos okkal arra
kovetkeztetett, hogy a hatalyos eldirasok az utas fuvarozasat nem teszik lehetové.

A fuvarozas soran érintett orszagokban hatalyos jogszabalyokrol és egyéb eldirasokrdl az utas
kérésére adott informacid, csak tdjékoztatdo jellegli, ezért annak helyességéért BASe
légitarsasag nem tartozik felelosséggel.

BASe légitarsasag indokolt esetben az uti okmanyokrdl masolatot készithet. Az uti
okmanyokrdl készitett masolatot BASe 1égitarsasag az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden kezeli, és azt kizarolag csak a hatésagoknak adhatja at.

Ha az utas uti okmanyai BASe légitarsasdg megalapozott megitélése szerint nem
szabalyszerlick BASe légitarsasag értesitheti az illetékes hatdsagokat. BASe légitarsasag
kérésére az utas koteles Uti okmdanyait a repiilégép személyzetének az utazas végéig,
megorzésre atadni.

2.8. Légi személyszallitas (poggyaszfuvarozas) megtagadasa és korlatozasa

BASe légitarsasagnak jogaban all megtagadni az utas (valamint poggyaszanak) barmely
jaraton torténd fuvarozasat, ha

a) fennallnak a beszallitas visszautasitasanak feltételei;

b) az utas vagy a fuvarozasért fizeté személy nem fizette meg az alkalmazand¢ viteldijat, a
kirétt talsulydijat, a kiilon szolgaltatasok dijat, a kezelési koltségeket, tovabba az adokat,
vagy illetékeket;

c) az utasnak egy kordbbi fuvarozassal kapcsolatos tartozasa all fenn BASe 1égitarsasag
felé, beleértve BASe légitarsasag altal 2.8. pont (Uti okmanyok vizsgalata) és 3.9. pont
(éloallatok) alapjan kifizetett birsagokat is;

d) az utas vagy a fuvarozasért fizetd személy BAse légitarsasdgot nem tajékoztatta az utas
kiilonleges gondoskodast igényld allapotardl olyan idében, amikor BASe 1égitarsasagnak
még lehetdsége lett volna a fuvarozashoz sziikséges feltételek biztositasarol
gondoskodni; vagy ha az utasnak olyan kiilonleges gondoskodasra van sziiksége,
amelyet BASe 1égitarsasag nem vagy csak aranytalan raforditassal tudna biztositani;

e) az utas BASe légitarsasdg altal megkivant orvosi igazolast nem nyujtja be; ha a
benytjtott orvosi igazolds hidnyos vagy nem egyértelmilien tartalmazza a légi
személyszallitas adott utazdsi napon vald engedélyezését és feltételeit; az utas nem
rendelkezik a megkovetelt szakképzett orvosi vagy apoloi kisérettel, illetve ha az adott
utvonalon lizemeltetett repiildgéptipuson nem biztosithatok az orvosi igazolasban foglalt
feltételek, vagy ha az utas atszallasa egy masik jaratra nem oldhat6 meg;

f) az utas vagy a fuvarozasért fizetd személy a specidlis poggyasz, illetve éldallat
fuvarozasara vonatkoz6 igényét a foglalaskor elmulasztotta jelezni, illetve ha az ezen
poggyaszok vagy ¢éldallat fuvarozasaért felszamitott kezelési koltséget nem fizeti meg,
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vagy BASe légitarsasag azok fuvarozasdhoz eldzetesen nem jarult hozza, illetve ha az
utas az allat fuvarozasaval kapcsolatos kovetelményeknek nem tesz eleget;

g) az utas nem megfeleléen csomagolt, az eldirt méreteket meghaladé vagy sériilt
poggyaszt, a fuvarozasbol kizart targyat, illetve olyan anyagot vagy targyat kivan
magaval vinni, amelyet csomagolasanal, méreténél, sulyanal, alakjanal, tartalménal
fogva, illetve biztonsagi okbdl vagy az utasok kényelmére tekintettel fuvarozasra
alkalmatlannak mindsit;

h) alapos okkal arra kovetkeztet, hogy az utas vagy a poggyaszanak fuvarozéasa
veszélyeztetheti a fedélzeten tartdzkodod személyek é€letét, egészségét, testi epségét vagy
kényelmét, tovabba tulajdonaik épségét;

1) az utas gyermekjeggyel utazd csecsemd részére nem biztosit magas biztonsagi
kovetelményeknek megfeleld mindsitésii babaiilést a fuvarozas idétartamara; illetve ha
az utas nem tudja igazolni, hogy 6 a vele utazé 14 év alatti gyermek sziil6je, egyéb
hozzatartozoja, torvényes gyamja, gondviseldje, vagy, hogy a gyermek a fentiek
engedélyével utazik az ¢ kiséretében;

j) az utas BASe légitarsasag tigynokének a honlapjan meghatérozott, illetve az utassal a
repiiljegy megvasarlasakor kozolt idopontig nem rendelkezik beszallokartyaval és—
amennyiben feladott poggyasszal utazik — poggyaszellendrzé cimkével,

k) az utas személyazonossagat nem tudja igazolni, vagy nem tudja igazolni, hogy 0 a
repiiléjegyen feltiintetett személy; ha nem mutatja be uti okmadnyait, vagy nem
rendelkezik a fuvarozas sordn érintett allamok 4altal megkivant érvényes qti
okmanyokkal, illetve repiildjeggyel, vagy ha elektronikus repiil6jegyének
visszaigazolasat az utas felvételekor nem tudja bemutatni; ha sériilt repiiljegyet mutat
be, valamint ha 1ti okmanyainak valamelyikét azok bemutatasat kovetden
megsemmisiti;

1) az utas olyan allamba kisérel meg bejutni, amelyben csak atutazasra jogosult, vagy
amely altal megkovetelt uti okmanyokkal nem rendelkezik, illetve ha az utas csak
atutazni kivan olyan allamon, amelybe vald belépéshez vizumra van sziiksége, de az
atutazas tényét nem tudja bizonyitani; az utas uti okmanyai szabalytalanok vagy
hidnyosak;

m) alapos okkal arra kovetkeztet, hogy az utas olyan repiildjegyet mutat be, amelyhez
torvényteleniil jutott hozza, vagy amelyet hamisitottak, eltiintnek vagy ellopottnak
jelentettek be, tovabba ha alapos a gyantja annak, hogy az utas altal bemutatott
repiiléjegyet meghamisitottdk, szabalytalanul allitottak ki, sériilt vagy nem az utazni
szandékozo nevére allitottak ki;

n) az utas nem rendelkezik érvényes uti okmanyokkal, uti okmdanyait a személyzet
felszolitasa ellenére sem hajlando atadni a személyzetnek vagy az illetékes hatosagnak,
illetve nem jarul hozz4a uti okmanyai masoldsédhoz;

0) az utas egyes hatosagok altal megkdvetelt adatok tovabbitasahoz nem jarul hozza;

p) alapos okkal arra kovetkeztet, hogy a fuvarozas megtagadéasa repiilésbiztonsagi (safety)
¢s a légi kozlekedés-védelmi (security) okokbdl sziikséges;

q) az utas a repiilétéren vagy a 1égi jarmi fedélzetén olyan magatartast tanusit, amely BASe
légitarsasag alapos megitélése szerint az veszélyezteti az utasok életét, egészségét, testi
épségét, nyugalmat, valamint a repiilés végrehajtasdnak a biztonsadgat; ha az utas a
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személyzetet fizikailag vagy verbalisan zaklatja, fenyegeti, vagy a személyzet testi
épségét veszélyezteti;

r) alapos okkal arra kovetkeztet, hogy az utas fuvarozdsa — az utas életkorara, mentalis
vagy fizikai allapotara valo tekintettel — veszélyezteti az utast, illetve a fedélzeten
tartozkodo személyeket €s az ott talalhat6 vagyontargyakat;

s) az utas fizikai allapotaval, Oltozetével vagy magatartasaval a fedélzeten tartézkodod
személyekben félelmet, undort kelt, vagy 6ket megbotrankoztatja;

t) az utas egy korabbi jaraton, mas utazasai alkalmaval a magatartasi eldirdsokat
megszegte, ¢s BASe 1¢égitarsasag alapos okkal azt feltételezi, hogy ezt a magatartast az
utas megismétli;

u) az utast BASe légitarsasag eldzetesen tdjékoztatta arrol, hogy a jovoben nem véllalja
fuvarozasat;

v) megitélése szerint a fuvarozids megtagadasa a fuvarozas sordn érintett valamely allam
eldirdsainak betartasdhoz sziikséges (azaz a 1égi szallitds az utazds soran érintett
valamely allam el6irasai miatt nem lehetséges);

w) az utas megtagadta a vamvizsgalatnak, a hatardrizeti €s rendészeti szervek, repiilotéri
hatosagok, repiiléterek iizemeltetdi, valamint a fuvarozok (beleértve a fuvarozast
ténylegesen végzd légitarsasagokat is) altal végzett vizsgalatoknak vagy a biztonsagi
ellendrzésnek aldvetni magat vagy poggyaszat, illetve ha a beszallokapunal a
beszallokartyan feltlintetett idében barmilyen okbol nem jelenik meg;

X) az utas a repiildjegy az induldsi helyrél nem indult el (azaz a repiiléjegyben foglalt
utvonalat nem a megfeleld sorrendben utazza le);

y) az utas az utazast a repiiléjegyben feltiintetett érvényességi 1id0 lejarta utan szeretné
megkezdeni [kivéve 2.2.5. pont repiildjegy érvényessége a)-e) pontok];

z) alapos okkal azt feltételezi, hogy az utas repiiléjegyének kifizetésekor bankkartyaval
vald visszaélés tortént; valamint ha az utas BASe légitarsasag altal kozolt eldzetes
figyelmeztetés ellenére az utas felvételekor nem mutatja be a fizetéshez hasznalt
bankkartyat, illetve ezen bankkartya birtokosa az utassal egyiitt a repiil6téren nem
jelenik meg vagy a fizetéshez hasznalt bankkartyat nem mutatja be.

Amennyiben a 2.8. pontban felsorolt magatartasok barmelyike szabalysértés vagy
blincselekmény elkovetésének alapos gyanujat valosziniisiti, tovabba ha az utas a
jogszabalyokba 1itk6z6 egyéb cselekedeteket végez (dohanyzas, alkohol és/vagy kabitoszer
fogyasztas, a tiltas ellenére elektronikus eszkdzok hasznalata stb.) BASe légitarsasdg az
illetékes hatosagoknal eljarast kezdeményez.

A 1égi fuvarozas 2.8. pontban meghatirozottak megtagadasabol eredd karokért BASe
légitarsasag feleldsséget nem vallal.

Amennyiben az utas fuvarozdsit BASe légitarsasag 2.8. pont c), q), W), X), y) vagy z)
bekezdései alapjan tagadta meg, az utas a repililéjegy aranak a visszatéritésére, illetve a mar
megkezdett repiiljegy aranak ardnyos részének visszatéritésére nem tarthat igényt.

> Amennyiben az Uzletszabalyzat a repiiléjegy aranak visszatéritését teszi lehetévé, a 2.8.
pont a), b), d), e), ), g), h), 1), j), 1), n), 0), s), t), u) bekezdései alapjan megtagadott
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fuvarozasok esetében a visszatérités BASe légitarsasaghoz benytjtott kérelem alapjan, a
5.9.2. pont (visszatérités az utas érdekkorében felmeriild okokbol) rendelkezései szerint
keriil teljesitésre.

> Amennyiben az Uzletszabalyzat a visszatéritést nem teszi lehetévé, az ebbdl eredd
karokért BASe légitarsasag nem felel.

A 2.8. pont k), m), p), r), és v) bekezdései alapjan megtagadott fuvarozasok esetében
visszatéritésre csak abban az esetben van lehetdség, ha utdlagos vizsgélat alapjan
megallapithatd, hogy a fuvarozas megtagadasa indokolatlan volt.

A magukrél gondoskodni nem tudd utasok kisérd nélkiili fuvarozasat BASe légitarsasag
biztonsagi okokbol nem vallalja.

BASe légi jarmiiinek a fedélzetén repiilésbiztonsagi okokbdl nem vagy csak korlatozottan
hasznalhatéak elektronikus eszk6zok. A repiilés sordn az utasok altal nem hasznalhatod
elektronikus eszk6zok felsorolasat — a 1égi jarmu fedélzetén elérheté modon — az EMB 120
,,biztonsagi utmutato kartya” (IV. szdmi melléklet) tartalmazza.

2.9. Viselkedés a légi jarmii fedélzetén

Az utas a fedélzeten a fuvarozés teljes idOtartama alatt koteles a személyzet utasitdsainak
megfeleld magatartast tanusitani.
Ha az utas a 1égi jarmii fedélzetén olyan modon viselkedik, hogy azzal
a) alégijarmivet, a 1égi jarmu fedélzetén levo személyek és vagyontargyak, vagy a repiilés
biztonsagat a személyzet megalapozott megitélése alapjan veszélyezteti;
b) a személyzetet verbalisan vagy fizikalisan zaklatja, illetve feladatai -ellatdsaban
akadalyozza;
c) aszemélyzet utasitasait nem teljesiti;
d) kényelmetlenséget vagy kellemetlenséget, kart vagy sériilést okoz a fedélzeten
tartozkodo személyeknek; illetve kart okoz a fedélzeten talalhatd vagyontargyakban;
a BASe légitarsasdgnak jogaban all a sziikségesnek itélt intézkedéseket — beleértve a

személyes szabadsagot korlatoz6 intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartés
megeldzésére, illetve megfékezésére, tovabba az illetékes hatdsagoknal eljarast
kezdeményezni.

Az utas az ilyen magatartdsadval okozott, valamint a kényszerintézkedésekbdl eredd karokat,
koltségeket koteles BASe 1égitarsasag szdmara megtériteni. BASe légitarsasdg fenntartja
maganak a jogot ezen kovetelések peres Giton torténd érvényesitésére.

Repiilésbiztonsagi okokbol csak a fedélzeten felszolgalt alkoholos ital fogyaszthato.
Repiilésbiztonsagi okokbol BASe légitarsasag megtilthatja vagy korlatozhatja kiilonbozo
elektronikus eszkdzok (pl. mobiltelefonok, laptopok, hordozhaté felvevokésziilékek,
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hordozhaté radidk, CD lejatszok, elektronikus jatékok, atjatszd késziilékek, radidvezérlésii
jatékok) hasznalatat.
Hallokésziilék és szivritmus-szabalyoz6 hasznélata a 1égi jarmi fedélzeten megengedett.

BASe légitarsasag légi jarmiivein elkdvetett cselekményekre a légi jarmiivek fedélzetén
elkovetett biincselekményekrol és egyéb cselekményekrdl szold Tokidi Egyezmény és a
hatalyos magyar jogszabalyok eldirasai alkalmazandoak.
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3. POGGYASZFUVAROZAS FELTETELEI

3.1. A poggyaszfuvarozas szerz6dési kerete

A légi személyszallitasi szerz6dés alapjan BASe 1égitarsasag az utas poggyaszat 1égi jarmiivel
az indulasi repiil6térrdl a rendeltetési hely repiilSterére szallitja.

A 1égi személyszallitasi szerzddés 1étrejon:

» BASe légitarsasag altal a foglalaskor ajanlott viteldij, (illetve amennyiben az ajanlattétel
¢s a kifizetés iddpontja kozott arvaltozas torténik, akkor a kifizetés napjan megallapitott
viteldij) megfizetésével; és

> areplldjegy, illetve a ,,poggyaszazonositoé cimke” (V. szamu melléklet) kiallitasaval.

A poggyészok fuvarozasat hatosagi, repiildtéri, biztonsagi, védelmi, illetve mas jogszabalyi
eléirasok a jelen fejezetben foglaltaktol eltérdéen szabalyozhatjak. Ezekben az esetekben a
vonatkoz6 szabalyok keriilnek alkalmazasra.

A hatédlyos jogszabalyok a poggyaszok eltérd szallitdsi modjara tekintettel kiillonbséget
tesznek
» ajaratra torténd jelentkezéskor feladott poggydsz, valamint
» a nem feladott, az utas Orizetében maradd, (igy BASe légitarsasag feliigyelete,
ellendrzése ald nem keriild) az utas altal a repiilogép fedélzetére felvitt, kézipoggydsz
kozott.

3.2. Feladott poggyasz

BASe légitarsasag a feladott poggyaszra vonatkoz6 altalanos szabaly szerint 1 darab, belfoldi
forgalomban 11 kg, az Eurdpai Union beliili forgalomban 13 kg, nemzetkozi forgalomban 15
kg és minden mas esetben maximum 13 kg tomegi feladott poggyaszt fogad el szallitasra.
Nincs korlatozas a feladott poggyéasz darabszamat illetden, igy az utas tobb poggyaszt is
feladhat az adott stlykorlatokon belill. Ha az utasnak egynél tobb feladott poggyasza van
BASe légitarsasag emiatt kiegészitd koltséget szamithat fel (kivéve a tulsulyt), de garanciat
nem vallal arra, hogy a masodik feladni szandékozott poggyaszt az adott jarattal el fogja tudni
szallitani. A 2. életéviiket be nem toltott gyermekek utan az utas nem jogosult tovabbi
poggyasz feladasara.

A meghatarozott darabszamot, méretet és sulyt meghaladd feladott poggyaszok utdn a
Tarifalis szabalyzatban meghatarozottak szerint talsulydijat kell fizetni.

BASe légitarsasag meghatarozhatja egészségiigyi vagy biztonsagi okokbol, hogy a szallithato
poggyaszok darabonkénti stlya — a tulsuly megfizetésének szandéka ellenére is — nem
haladhatja meg a 30 kilogrammot. Egyedi elbirdlas alapjan BASe légitarsasag a foglalaskor
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tortént bejelentés alapjan hozz4jarulhat a 30 kilogrammot meghaladdé poggyasz
fuvarozasahoz.

BASe légitarsasag a célallomas vagy a kdzbensd leszallasi pont tavolsdga miatt a szallithato
csomagok tomegét és méretét korlatozhatja, de BASe 1égitarsasag ezen jogaval csak akkor
¢lhet, ha errdl a helyfoglalas idopontjaban tajékoztatja az utast.

BASe légitarsasag jogosult arra, hogy biztonsagi €és lizemeltetési okokbdl megtagadja a
feladott poggyasz fuvarozasat. BASe légitarsasag jogosult megkdvetelni, kivaltképp, ha a légi
jarmu fedélzetén nincs elég hely ahhoz, hogy az utas kézipoggyaszat vagy a fedélzetre felvitt
targyait, a csomagtérben feladott poggyaszként helyezze, vagy helyeztesse el.

Az utas koteles a feladott poggyaszon nevét, cimét és elérhetdségeit feltiintetni.

3.3. Kézipoggyasz

BASe légitarsasag a kézi poggyaszra vonatkozé altalanos szabaly szerint 1 darab maximum 8
kg tomegli 55x20x40 cm méretet meg nem haladd kézipoggydszt fogad el. A méretbe
beleszamitanak a kerekek, fogantytk ¢és a kiilso zsebek.

BASe légitarsasag a kézipoggydsz megengedett tomegét és méretét, valamint a csomagok
szamat szigortan ellendrzi az utas felvételi pultnal. A meghatarozott darabszamot, méretet és
sulyt meghaladd kézipoggyaszok utdn a Tarifalis szabalyzatban meghatirozottak szerint
tulsulydijat kell fizetni.

A darabszam-, méret- és tomegkorlatozast meghalad6 kézipoggyaszok csak a poggyasztérben
szallithatdak a feladott poggyaszokra vonatkozo6 szabalyok szerint.
Egyes kézipoggyaszok tdmege és mérete biztonsagi okokbdl korlatozhato.

Kézipoggyasz a fedélzeten abban az esetben fuvarozhato, ha az az utas el6tti iilés alatt vagy a
fels6 poggyasztaroloban elhelyezhetd. Amennyiben a kézipoggydsz az utastérben nem
helyezhetd el, vagy a kézipoggydsz (mérete, tomege, darabszama) nem felel meg az
eldirasoknak BASe légitarsasag a kézipoggyaszt a poggyasztérben fuvarozza, majd
kiszallaskor az utas ezen poggyaszt a 1égi jarmi 1épcsdjénél kapja meg. Az ilyen poggyaszra a
foldi kiszolgald személyzet ,,Delivery at aircraft” (VI. szamu melléklet) cimkét helyez fel.

Az 6sszehajthato babakocsi vagy a kerekesszék taroldsa a fedélzeten nem oldhaté meg, azokat
BASe légitarsasag a repiilégép poggyaszterében fuvarozza, és érkezés utan az érkezd
tranzitteriileten adja 4t az utasnak.

A kézipoggyaszt és a fedélzetre felvitt egyéb targyakat ugy kell elhelyezni, hogy a
vészkijaratok és a kozlekedd folyosok szabadon maradjanak.
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3.4. Poggyaszok tomeg- és darabszamanak 6sszevonasa

Az azonos utvonalon, azonos rendeltetési vagy uUtmegszakitasi repiil6térre utazd és az
utasfelvételi helynél egyiitt jelentkezd utasok esetében a feladott poggyasz szabad tomeg- €s
darabszam kerete és a kézipoggyasz darabszam kerete dsszevonhato.

Feladott poggyasz esetében tilstlydij csak az dsszevont kereten feliili tomeg utan fizetendod, a
kézipoggyaszoknak pedig csak az dsszevont suly- illetve darabszam kereten feliili részét kell
feladott poggyaszként fuvarozni.

3.5. Poggyasz atvétele

BASe légitarsasag a feladott poggyasz atvételekor annak darabszamat, valamint hitelesitett
mérlegen mért tomegét a repiiléjegyre atvezeti.

BASe légitarsasag a feladott poggyaszt poggyaszazonositd cimkével latja el, az utasnak pedig
poggyaszellendrzd szelvényt ad at. Ha tobb egymassal utaz6 utas poggyaszat egyiitt kezelik, a
poggyaszok tomegét egy repiiléjegyhez is lehet csatolni.

3.6. Poggyasz fuvarozasa

BASe légitarsasag az utast és poggyaszat a lehetdségek szerint ugyanazon jaraton fuvarozza.
BASe légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy az utas feladott poggyaszat biztonsagi
vagy lzemeltetési okokbdl ne az utast szallitd jaraton fuvarozza. Ebben az esetben BASe
légitarsasag az utas poggyaszat a legkdzelebbi olyan jaraton fuvarozza, amelyen az akadaly
nélkiil megoldhatd. Ha BASe légitarsasag az utas poggyaszat egy késobbi idépontban
fuvarozza, akkor az utast értesiti a poggyasz megérkezésének varhatd idopontjardl legkésébb
a leszallasi helyre torténd érkezésekor.

3.7. Poggyasz tartalma és csomagolasa

BASe légitarsasag altal fuvarozott poggyasz a kovetkezd targyakat €s anyagokat nem
tartalmazhatja:
a) a repiildjegyben feltiintetett barmely fuvarozé (beleértve a fuvarozast ténylegesen végzo
légitarsasagokat is) joga szerint a fegyvernek vagy robbandanyagnak mindsiilé targyat;
b) fegyvernek [beleértve a vagd, szird és 1itd fegyvereket, vagy ilyen cselekedetre
felhasznalhato targyakat (kivéve: kés, ollo, baseballiit, amelyek feladott poggyéaszban
széllithatok)] vagy robbandanyagnak latszo targyat, anyagot;
c) gyulékony anyagot (kivéve: alkohol tartalmu ital, hajlakk, parfiim, kolni, amelyek az
IATA altal meghatarozott mennyiségben feladott poggyaszban fuvarozhatdk);
d) radioaktiv anyagot;
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e) stritett gazt (kivéve: az IATA altal meghatarozott mennyiségli, miivégtagok
mozgatasahoz hasznalatos, valamint onfelfijos mentomellény és lavina-mentd hatizsak
hasznélatdhoz sziikséges nem gyulékony gdzzal feltoltott palack, valamint egészségligyi
célokat szolgald gazhalmazallapotu oxigént tartalmazé palack és levegd palack);

f) mérget, mérgezd hatasu €s fert6zd anyagot;

g) oxidalo és korroziv anyagot;

h) mar6 hatasti anyagot (kivéve: az IATA dltal meghatarozott mennyiségli higanyt
tartalmazé lazmérd, barométer, hdmérd, amelyek szallitasa kézi- és feladott poggyaszban
is engedélyezett, valamint a kerekesszékhez tartozo kifolyas biztos akkumulator, mely a
kerekesszékhez erdsitve, feladott poggyaszként fuvarozhatd);

1) olyan diplomata- vagy aktataskat, bérondot, amelyben litium elem vagy pirotechnikai
eszkozt tartalmazo beépitett riasztoberendezés talalhato;

j) a légi jarml biztonsagat, a fedélzeten tartozkodd személyek életét, egészségét, testi
épségét vagy vagyontargyait veszélyeztetd targyat, anyagot;

k) a fedélzeten tartozkodd személyek szamara kényelmetlenséget vagy kellemetlenséget
okoz¢ targyat, anyagot;

1) folyékony fiitbanyaggal vagy gazpalackkal mikdodtetheté campingfozot;

m) a fuvarozés soran érintett allamok eldirasai altal tiltott targyat, anyagot;

n) tomege, mérete vagy egyeb tulajdonsagai alapjan 1égi fuvarozasra alkalmatlan targyat;

0) az ICAO ,Veszélyes Aruk Biztonsagos Légi Fuvarozasarol” sz6lo szabvanyaiban,
illetve az IATA ,,Veszélyes Aruk Szabélyzata” altal felsorolt targyakat.

Amennyiben az utas a fenti anyagok vagy targyak valamelyikét a tiltds ellenére megkisérli a
1égi jarmiire feljuttatni BASe 1égitarsasagnak jogaban a poggyasz felvételét megtagadni és az
utast az utazasbol kizarni. BASe légitarsasag e joganak gyakorlasat az utasnak kotelessége
elésegiteni.

A fentieken kiviil az utas feladott poggyasza vagyonvédelmi, biztonsagi és védelmi okokbol
nem tartalmazhat:
a) készpénzt, értékpapirt, bank- és hitelkartyat;
b) orat, €kszert, nagy értéki oltozéket és kiegészitoket, nemesfémet, dragakovet, illetve
féldragakovet;
c) szamitogépet, videokamerat, fényképezOgépet, mobiltelefont, mas elektronikus
késziiléket, miiszaki cikket, illetve ezek tartozékait;
d) okiratot, dokumentumot, &rumintat;
e) uti okmanyokat és egyéb személyazonossagi okmanyokat;
f) kulcsokat;
g) folyadékot, gybdgyszert, gyogyaszati segédeszkozt (kivéve: a kifolyasbiztos
akkumulatorral mikodtethet6 kerekesszéket),
h) miuérték jellegli vagyontargyat, képzémiivészeti alkotast;
1) barmely egyéb értékes targyat;
j) torékeny targyat, romlandé anyagot.

Az elébb felsorolt targyak feladott poggyéaszként torténd szallitdsa esetén a késedelmes
atadasaért, azok eltlinéséért vagy karosodasaért BASe 1égitarsasag nem vallal feleldsséget.
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BASe légitarsasag hangszert egyedi és eldzetes egyeztetés alapjan fuvaroz.

Az utas a poggyasz feladasakor koteles nyilatkozni arrél, hogy a feladni kivant poggyasz nem
tartalmazza a fent felsorolt targyak egyikét sem. Az utas tudomasul veszi, és elfogadja, hogy
ezt a nyilatkozatdt rdutald magatartdssal teszi meg azzal, hogy a poggyaszat a BASe
l1égitarsasagnak fuvarozasra atadja. Az utas ezt a nyilatkozatat késébb sem vonhatja vissza.

BASe légitarsasag folyadékok poggydszban torténd fuvarozasat nem javasolja. Az utas
kézipoggyasza az IATA éaltal meghatarozott mértékben (kiszerelésként legfeljebb 0.5 kg vagy
0.5 liter, Osszesen legfeljebb 2 kg vagy 2 liter mennyiségben) tartalmazhat alkoholt,
gyogyszereket és kozmetikumokat.

Az utas kézipoggyasza nem tartalmazhat Ongyujtot, dngyujtod tiizeldanyagat, gyufat, szaro-
vago eszkozoket és egyéb olyan éles targyakat, amelyek BASe légitarsasag, illetve a
repiil6téri biztonsagi szolgéalatok megitélése szerint fegyverként hasznalhatdak.

A nem kifolyasbiztos savas akkumuldtorral felszerelt elektromos kerekesszék csak légi
aruként fuvarozhato (feladott poggyaszként nem).

3.8. Specialis és feltételesen fuvarozhato targyak és anyagok

BASe légitarsasaggal kotott megallapodas €s a helyfoglalaskor tortént eldzetes bejelentés
alapjan szallithat6 feltételesen fuvarozhat6 targyak és anyagok:

a) poggyasznak nem mindsiild specialis targyak (pl. si, kerékpar, snowboard, golf, szorf,
egy¢éb sportfelszerelések, tovabba urna, vagy agancs, trofea);

b) vadaszati- és sportcélokra hasznalt fegyverek, onvédelmi és szolgalati marok
16fegyverek, valamint a hozzéatartoz6 — az IATA daltal meghatdrozott mennyiségii és
tomegli — 1.4S biztonsagi ldszerek (UN 0014, UN 0012), amelyeket feladott
poggyaszként lehet csak fuvarozni (3.9. pont)];

c) antik fegyverek, kardok, kések és hasonlo targyak;

d) BASe légitarsasag altal eldirt méretet meghaladd poggyasz, beleértve a nagyméretii
hangszereket;

e) 30 kg tomeget meghalad6 tulsuly;

f) ¢éldallat; (3.10. pont)

g) nem emberi erével meghajtott kerekesszek;

h) géz halmazallapoti oxigén és/vagy levegot tartalmazo palack orvosi célokra;

1) legfeljebb az IATA altal meghatarozott tomegii, hiités céljara szolgald szarazjég;

j) hités céljara szolgalo folyékony nitrogént tartalmazo palack;

k) onfelfujos mentdmellény ¢és lavina-mentOhatizsak hasznalatahoz sziikséges, nem
gyulékony gézzal feltltott palack;

1) 100-160 Wh (watt-hours) teljesitményli litium ionos elemmel miikodé hasznélati
targyak, potelemek.

m) buvar lampa.
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Specialis targyak tulstlydij megfizetése ellenében, vagy az darufuvarozéasra vonatkozo
szabalyok szerint fuvarozhatok.

Urna fuvarozasa a vamszabalyoknak megfelelden csak feladott poggyaszban torténhet.
Agancs ¢és trofea fuvarozédsa az allategészségligyi eldirasoknak megfeleléen csak feladott
poggyaszban torténhet.

Azok a feltételesen fuvarozhatd targyak, amelyek méretiik miatt kézipoggyaszként nem
fuvarozhatok, de sériilékenységiik miatt a raktérben nem helyezhetdk el (pl.: miialkotasok,
hangszerek), csak abban az esetben fuvarozhatok az utastérben, ha az utas vagy a fuvarozasért
fizetd személy és BASe légitarsasag a fuvarozés feltételeirdl eldzetesen megallapodast kot.

A specidlis és a feltételesen fuvarozhato targyak és anyagok fuvarozdsanak dijat a Tarifalis
szabalyzat tartalmazza.

3.9. Fegyverek és loszerek fuvarozasa

A feladott poggyaszként fuvarozhatd vadaszati- és sportcélokra szolgald léfegyverek csak
uritve, illetve betarazas nélkiil, kozvetleniil rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlan
allapotban, zart taroloeszkdzben, a hasonléan csomagolt €s iiritett tartol, valamint a 16szertdl
elkiilonitve fuvarozhatok. A toltények fuvarozasa az ICAO ,,Veszélyes Aruk Biztonsagos
Légi Fuvarozasarol” szolo szabvanyaiban, illetve az IATA ,,Veszélyes Aruk Szabélyzatiban”
foglaltak szerint torténhet. Az utas a fegyverek és a l0szerek fuvarozasanak a tényérol
Fegyverszallitasi nyilatkozat (XIII. szamu melléklet) koteles tenni.

A szolgalatuk elladtdsa soran fegyvert viseld hatosagi alkalmazottak, specialis védelmi
feladatot ellatdé személyek az utazds megkezdése elott kotelesek fegyveriiket tiritve, illetve
betarazas nélkiil, kdzvetleniil rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan allapotban atadni a légi
jarmu parancsnokéanak. Az utazas idétartama alatt a fegyver megdrzésérol BASe 1égitarsasag
parancsnokpildtdja gondoskodik. A fegyvert — a repiilés idOtartama alatt — a parancsnok pildta
az utas altal nem hozzaférhetd moédon, elkiilonitve tarolja és a megérkezés utan csak és
kizarolag a jogosult személynek adja ki.

3.10. Eléallatok fuvarozasa

Az ¢léallatok fuvarozasdnak modjardl és az egy jaraton az utastérben fuvarozhatd allatok
szamardl jelen Uzletszabalyzat a kovetkezden rendelkezik:

Eldallatot csak az IATA elSirdasoknak megfelelden és BASe légitarsasag elézetes
hozzajaruldsaval lehet fuvarozni. Az ¢€léallat fuvarozasaval kapcsolatos igényeket
helyfoglalaskor jelezni kell.

Az ¢loallat fuvarozés feltétele, hogy az allatot szabdlyos (az allat mozgasat nem gatld,
szOkésbiztos, az IATA el6irasoknak, valamint BASe légitarsasag altal eldirt méret- és
tomegkorlatozasnak megfeleld) hordozdeszkozbe zarjak, és az érvényes hatdsagi,
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allategészségiigyi €s oltasi bizonyitvanyokat, beutazdsi engedélyeket és egyéb, a fuvarozas
soran érintett allamok eldirasai altal megkovetelt okmanyokat felmutassak.

Az ¢éloallat fuvarozas tovabbi feltétele még, hogy az utas a megfeleld tulsulydijat megfizesse
¢s az ¢loallatért felelosséget vallaljon. Az allatok szallitdeszkozének biztositasardl és a
szlikséges okmanyok beszerzésérél minden esetben az utasnak kell gondoskodnia.

Az utastérben kizarolag olyan kisméretli kutya vagy macska fuvarozhatd, amelynek szabalyos
hordozodeszkozével és ételével egyiitt mért mérete €s tOmege nem haladja meg jelen
Uzletszabdlyzat 3.3. pontjaban meghatéarozott, a fedélzetre felvihetd kézipoggydsz méret- és
suly korlatait.

Ezen korlatozasok a 1atas- és hallaskarosultakat segitd, valamint a katasztréfamentd kutyakra
nem vonatkoznak. A vakvezetd és a katasztréfamentd kutyakra csak az olyan korlatozasok
vonatkoznak, amelyek a repiilés biztonsagéaval kapcsolatosak és ezeket BASe 1égitarsasag a
helyfoglalaskor egyedi egyeztetés alapjan hatarozza meg.

Az éllat étele — az utazds iddtartamara — kizardlag szaraz étel lehet, és az csak a
hordozéeszk6zhoz erdsitett csomagban fuvarozhato.

A repiilégép barmely tartozékanak, illetve mas utasok poggyaszanak az allat fuvarozasa
kovetkeztében bealld sériiléséért vagy beszennyezodéséért az allatot szallitd utas felelosséggel
tartozik, BASe légitarsasag vele szemben kartéritési igényt érvényesithet.

A latas- €s hallaskarosultakat segitd, valamint a katasztrofamentd kutyak kivételével az allat,
valamint annak hordozdeszkozének tomege minden esetben (beleértve a fedélzeten torténd
fuvarozast is) talstulynak mindsiil, és mint ilyen, csak talsulydij ellenében fuvarozhatd. Az
¢léallat, valamint hordozdeszkdzének stlya nem vonhato Ossze sem a kézi-, sem a feladott
poggyasz szabad sulykeretével.

Az egy jaraton fuvarozhato ¢ldallatok szama korlatozott: BASe 1égitarsasag 1égi jarmiivének a
fedélzetén kizarolag kettd ¢loallat viheté magaval talsulyként.

BASe légitarsasag nem tartozik felelosséggel azért, ha az allat beléptetését vagy atfuvarozasat
barmely, a fuvarozads soran érintett allam megtagadja. Az utas koteles megtériteni BASe
légitarsasagnak minden, az 4&llat beléptetésének vagy atfuvarozdsanak megtagadasa
kovetkeztében BASe légitarsasagra kirdtt birsagot, illetve BASe légitarsasag altal viselt
koltséget. A kifizetések megtéritése céljabol BASe légitarsasag az utas repiildjegyének fel
nem hasznalt részét visszatartja, €s azt a tartozas 0sszegébe beszamithatja.

BASe légitarsasdg minden tovabbi részletes magyardzat nélkiil elutasithatja az olyan allat
elszallitasat, amely megitélése szerint a repiilés biztonsagat veszélyezteti.

BASe légitarsasag ¢éldallatot a 1égi jarmili csomagterében nem szallit.
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3.11. Poggyasz csomagolasa

A poggyaszt gy kell csomagolni, hogy a csomagolas a poggyasz tartalmat a légi fuvarozas
teljes id6tartama alatt megdvija.

A nem elGirasszerlien csomagolt, az eldirt méreteket meghalad6d vagy sériilt poggyasz légi
fuvarozas céljabol torténd atvételét BASe légitarsasag megtagadhatja. Amennyiben az utas
kéri, a nem megfeleléen csomagolt, az eldirt méreteket meghaladé vagy nem megfeleld
allagt, torékeny, vagy sériilt (karosodott) poggyadsz fuvarozasit a poggyasz allapotat
regisztrald és BASe légitarsasadg feleldsségét korlatozd tn. "Limited Release cimke” (VII.
szamU melléklet) kiallitasa mellett BASe 1égitarsasag elvallalhatja.

3.12. Poggyasz ellendrzése, atkutatasa

BASe légitarsasag biztonsagi okokbol barmikor kérheti az utast, hogy tegye lehetévé feladott-
¢s kézipoggyaszanak atkutatasat, atvilagitdsat vagy egyéb modon torténd biztonsagi
ellendrzését. Ha az utas ennek a felkérésnek nem tesz eleget BASe 1égitarsasag a poggyasz
fuvarozasat megtagadja. Ebben az esetben, ha az utas tulsulyjeggyel rendelkezett, annak
értekét BAse légitarsasag visszatériti.

A repiildtér illetékes szolgdlata a poggyasz atvizsgalasat az utas és a hatdsagi személy
jelenlétében — sajat eljarasi rendjében — jegyzOkonyv felvétele mellett végzi. Az ellendrzés
megtorténtét a repiiltér illetékes szolgalata a ,,poggyaszellenérzési jegyzokonyvben”
adminisztralja, amelyben feltiintetésre keriil a poggyasz tomege, esetleges sériilése, a vizsgalat
koriilményei €s a megtett intézkedések.

Ha az utas poggyéasza fuvarozasbol kizart targyakat, vagy be nem jelentett feltételesen
fuvarozhato targyakat tartalmaz BASe 1égitarsasag az ebbdl adddo karokért feleldsséget nem
vallal. BASe légitarsasag a poggyaszbol eltavolitott targyakat nem 6rzi meg.

A poggyasz atkutatasa kiterjeszthetd az utas személyére és személyes targyaira.

» Eloézetes megallapodas hianyaban BASe légitarsasagnak jogaban all barmely targy vagy
anyag poggyaszként torténd szallitasait megtagadni, ha azt a poggyasz alakja, mérete,
tomege, tartalma vagy jellege, biztonsagi okok vagy az utasok kényelmének megodvasa
indokolja.

» Elozetes megallapodas esetén a fuvarozas csak abban az esetben tagadhatd meg barmely
targy vagy anyag poggyaszként torténd szallitdsa, ha a poggyéasz csomagolasa, mérete,
tartalma nem felel meg a megéllapodasnak vagy a poggyasz tartalma a repiilés biztonsagat
veszélyezteti.
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BASe légitarsasag alkalmazottai ¢és megbizottai szdndékos ¢és sulyosan gondatlan
magatartdsanak esetét kivéve nem vallal felel6sséget a poggyasz atkutatasa, rontgensugaras
vagy mas tipusu atvilagitasa soran keletkezett karokeért.

3.13. Feladott poggyasz kiadasa

Az utas koteles a jarat érkezését kovetden kiadott poggyaszat haladéktalanul atvenni.
Amennyiben az wutas a poggydszat panaszbejelentés és ,,poggyasz-rendellenességi
jegyzOkonyv” kitoltése nélkiil atveszi, BASe 1égitarsasag vélelmezi, hogy az utas poggyaszat
— a poggyasz fuvarozasara kotott szerzOdésben foglaltak szerint — sértetlentil adta 4t.

A feladott poggyasz kiadasdra a repiiljegyben, illetve a poggyaszazonositd cimkén
feltiintetett utmegszakitasi helyen, illetve rendeltetési helyen keriil sor. Utmegszakitasi
helynek nem mindsiilé kdzbensd leszallasi helyen BASe 1égitarsasadg a poggyaszt csak akkor
adja ki, ha a fuvarozas soran érintett allamok el6irdsai ezt megkdvetelik, tovabba ha az utas az
utas felvételkor ezt kifejezetten kéri, valamint ha jelentds késés miatt az utas elszallasolasa
valik sziikségessé.

A poggyasz atvételére csak a poggyaszazonositd cimkének megfeleld poggyaszellendrzo
szelvénnyel rendelkezd utas jogosult.

BASe légitarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a poggyasz kiadasakor az utas
birtokdban levé poggyaszellendrzd szelvényt ellendrzési céllal Osszevesse az utasnal levd
poggyaszon talalhatd poggyaszazonositd cimke szamaval. BASe légitarsasdg azonban nem
vallal feleldsséget azon karokért, amelyek abbol erednek, hogy az utas feladott poggyaszat az
érkezési teriileten talalhato poggyaszszalagrol mas utas jogosulatlanul elviszi.

Amennyiben BASe légitarsasag az utast és feladott poggyéaszadt nem ugyanazon a jaraton
fuvarozza, akkor a poggyaszt az utas cimére dijmentesen eljuttatja, kivéve, ha az
alkalmazand6 jogszabalyok szerint az utas koteles a vamvizsgalaton jelen lenni.

A poggyasz atvételére az utas jogosult, de BASe Ilégitarsasdg a poggyaszt harmadik
személynek is kiadhatja, amennyiben ezen harmadik személy az atvételre vald jogosultsagat
hitelt érdemlden bizonyitja. Ha a poggyaszt atvenni kivand személy e feltételek
barmelyikének nem tud eleget tenni BASe légitarsasdg a poggyaszt csak abban az esetben
adja ki, ha az atvevo személy atvételi jogosultsagat valdsziniisitette és az atvevd irasban
kotelezettséget vallalt arra, hogy a poggyasz kiadasabol szdrmazo esetleges kart megtériti.
Amennyiben az utas szallodaban tartézkodik, a poggyasz a szalloda személyzetének is
kiadhat6. A szandékossag ¢€s sulyos gondatlansag esetét kivéve BASe légitarsasag nem vallal
felelosséget azért, ha a poggyaszt nem az atvételre jogosult személynek adta ki.
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3.14. At nem vett poggyasz, a fedélzeten maradt kézipoggyasz, az utas személyes
targyainak tarolasa (6rzése) vagy értékesitése

A 21 napon beliill 4t nem vett poggyasz megorzéséért BASe 1égitarsasag tarolasi dijat szamit
fel a Tarifalis szabalyzatban meghatarozottak szerint.

> BASe légitarsasag a nemzetkdzi forgalomban fuvarozott, a tdle 4t nem vett poggyaszt, a
légi jarml fedélzetén maradt kézipoggyaszt és az utas személyes hasznalati targyait a
megbizas nélkiili tigyvitel szabalyai szerint (kivéve a gyorsan romlé dolgokat) 60 napig
Orzi meg. Ezt kovetden a targyakat BASe légitarsasag értékesitheti, vagy a Nemzeti Ado
¢s Vamhivatalnak (NAV) adja at.

> BASe légitarsasag a nem nemzetkozi forgalomban fuvarozott, at nem vett poggyaszt és
targyakat 21 napig tarolja, majd 6 honap utan selejtezi vagy értékesitheti.

A selejtezés vagy értékesités idopontjarol BASe 1égitarsasdg az utast a repiildjegy
megvételekor kozolt cimén értesiti. BASe légitarsasag az a4t nem vett poggyasz selejtezésérol
vagy értékesitésérdl jegyzokonyvet készit.

3.15. Diplomaciai poggyaszfuvarozas

A diploméciai poggyasz nem mindsiil feladott poggyasznak. Ezen poggyaszt sem felnyitni,
sem visszatartani nem lehet. A diplomaciai poggyasz fuvarozaséaért kizarolag a diploméciai
futar tartozik feleldsséggel. A diplomacia futdr hianydban az wutazds idd6tartama —
jogszabalyban meghatarozott felhatalmazas alapjan — a 1égi jarmii parancsnoka felel.

BASe légitarsasag:
» amagyar allam diplomaciai poggyaszat csak jogszabalyban meghatarozott felhatalmazas
alapjan ¢és esetben fuvarozhatja;
» a kilfoldi allam diplomaciai poggyaszat az adott allam hatdlyos jogszabalyi

rendelkezései alapjan széllithatja.

A diplomaciai poggyasz tartalmara kiterjednek a 3. fejezetben meghatarozott korlatozasok.
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4. A LEGI SZEMELYSZALLITAS TELJESITESE

4.1. Altalanos rendelkezések

BASe légitarsasag fenntartja magéanak a jogot, hogy az utas fuvarozasdhoz mas légitarsasagot
vegyen igénybe, vagy a meghirdetettl eltérd tipust 1égi jarmivet lizemeltessen. BASe
légitarsasag valamint code-share partnerei altal iizemeltetett egyes repiilégép tipusokon az
ilések mérete €s az iiléssorok tavolsaga eltérd lehet.

A business osztalyon utazo utasok az ilizemeltetés soran jogosultak business szolgaltatas
igénybevételére. BASe légitarsasag nem tartozik feleldsséggel azért, ha az lizemeltetett
repiilégépen nem 4all a business osztalyra szolo jeggyel rendelkezd utas rendelkezésére
nagyobb méretii iilés vagy nagyobb széktavolsag, mint a turista osztalyon.

BASe légitarsasag az EMB 120 ER tipust repiilégépeken business osztalyt nem lizemeltet.

BASe légitarsasadg az altala ilizemeltetett egyes jaratok fedélzetén ételt és italt szolgal fel.
Ennek elmaradéasaért BASe légitarsasag felelosséggel egyaltalan nem tartozik.

Amennyiben BASe légitdrsasdg az utas részére harmadik személy 4&ltal végzett, nem
légifuvarozasi szolgaltatds érdekében intézkedik vagy ilyen szolgaltatasra jegyet vagy
utalvanyt allit ki, vagy a szolgaltatast végz6 személy ligynokeként jar el, és e szolgaltatasok
tekintetében a szolgaltatast végzd személy altalanos szerzOdési feltételei (lizletszabalyzata)
alkalmazandoak, akkor ezen szolgaltatdsokra vonatkozéan BASe légitarsasdg nem vallal
feleldsséget.

A fedélzeti szorakoztatd programok nem képezik BASe 1égitarsasag szolgaltatdsanak részét.

4.2. Légi személyszallitas szerzodés szerinti teljesitése

BASe légitarsasag a 1égi kozlekedéssel 0Osszefliggd elharithatatlan ok esetében a
repiildjegyben vagy a menetrendben feltiintetett utvonalat megvaltoztathatja, a kozbensod
leszallohelyet kihagyhatja, és kozbenso leszallohelyet iktathat be, valamint az indulasi vagy
érkezési idépontokat mddosithatja.

4.2.1. Mddositas kozos megegyezéssel

BASe légitarsasag és az utas kozott 1étrejott szerzddés az Uzletszabalyzatban meghatarozott
korlatok kozott (kiemelten a 2.2.3. pontban foglaltakat) k6z6s megegyezéssel modosithato.

Prepared: 31 Jan, 2020 Revision: 1 33




BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

4. Rész | A személyszallitas teljesitése

Part 4. | Performance of Air Passenger Transport

4.2.2. Médositas BASe légitarsasag altal

Ha az utas a szerz6dést6l a modositas kovetkeztében elall, BASe légitarsasadg csak a fel nem
hasznalt utvonal értékeét tériti vissza.

A szerz6édés BASe légitarsasag altali mddositasa esetén BASe légitarsasag csak az egy
replildjegyben vagy csatlakozd repiiljegyben szerepld utmegszakitdsi vagy rendeltetési
helyre torténd fuvarozasrol vagy a visszatéritésrol koteles gondoskodni.

Egyes szerzédésmodositasokrol BASe 1égitarsasdg az utast, csoportos helyfoglalas esetén
azon utast, akinek elérhetdségét a foglalasban megadtak, el6zetesen értesiti, amennyiben az
utas elérhetésége BASe légitarsasag rendelkezésére all. Ha az utas vagy a fuvarozasért fizetd
személy BASe légitarsasag ligynokénél foglalja le vagy vasarolja meg repiildjegyét, az utasok
értesitése az ligynok kotelessége.

Csoportos helyfoglalas esetén a foglalasban feltiintetett kapcsolattartd személy koteles a tobbi
utast értesiteni, vagy azok elérhetdségét BASe légitarsasagnak megadni. Amennyiben ezt
elmulasztja, BASe légitarsasag az ebbdl eredd karokért nem vallal feleldsséget.

BASe légitarsasag a modositasokrol az utas altal megadott elérhetOségen értesiti utasait
(amennyiben az utas telefonos €és e-mail elérhetdséget adott meg, ugy BASe 1égitarsasag sajat
valasztasa szerint értesiti 6t az egyik elérhetdségén). Az utas feleldssége olyan elérhetdséget
megadni, amelyen mindenkor (beleértve a kiilfoldi tartézkodéds idOtartamat is) elérhetd.
Amennyiben ezen kdvetelménynek az utas nem tesz eleget, BASe légitarsasag az ebbdl eredd
karokért felelésséget nem vallal.

E-mail kiildésének hianydban BASe légitarsasag a telefonos (SMS) értesitést harom
kiilonb6z6é idOpontban kisérli meg. Ennek eredménytelensége esetén a harmadik hivast
kovetden az értesitést megtorténtnek tekinti.

4.2.3. Menetrendvaltozas

A jaratok indulasi és érkezési idOpontjai kozlésiikk ¢€s az utazds i1dOpontja kozott
modosulhatnak. A mddosult idépontokrol BASe 1égitarsasag a 4.2.2. pontban foglaltak szerint
értesitést ad.

4.2.4. Utmegszakitas, utvonal megszakitas

BASe légitarsasag a repiildjegyben feltiintetett Gtiranytdl — rendkiviili koriilmények miatt —
eltérhet, illetve a fuvarozast megszakithatja.

4.2.5. Jelentos késés, visszautasitott beszallas, jarattorlés

BASe légitarsasadg jaratainak 2 oOrat meghalado késése vagy torlése, illetve az utas
beszallasanak visszautasitasa esetén a 261/2004/EK rendeletben foglaltakat alkalmazza.
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Az utas a jarat jelentOs késése, torlése, illetve beszalldsanak visszautasitdsa esetén a jegy
aranak visszatéritését kérheti, vagy atfoglalast igényelhet.

A dijmentesen kiallitott megerdsitett helyfoglaldsu repiildjeggyel utazd kiemelt statusza
(torzs)utasokat a megerdsitett helyfoglalassal rendelkezd fizetd utasokkal azonos jogok illetik
meg.

A dijmentesen kiallitott, in. ,,must go” statusza (szabad helytdl fliggetleniil utazasra jogosito)
repiiléjeggyel utazd utasokat a megerdsitett helyfoglalassal rendelkezd utasokkal azonos
jogok illetik meg, azzal a kiegészitéssel, hogy kartalanitisra és kartéritésre valamint ezen
pontban meghatdrozott juttatisra nem jogosultak. Ez alol kivételt képez a megerdsitett
helyfoglalasu repiildjeggyel utazo kiemelt statuszh (torzs)utasok.

Ervényes helyfoglalassal nem rendelkezd, illetve helyfoglalassal rendelkez6, de nem ,must
go” statuszu, dijmentes repiildjeggyel rendelkezd utasok a 261/2004/EK rendeletben foglalt
kartalanitasra, visszatéritésre vagy atfoglalasra, tovabba ellatdsra nem jogosultak.

Ha az utas atfoglalast kér, akkor a fenti rendelettel Gsszhangban BASe légitarsasag az
utasoknak a kdvetkez6 lehetdségeket biztositja:

a) étkezési lehetdséget és frissitOket a varakozasi idével ardnyban, igy harom o6ranként 0,3
liter asvanyvizet, 08.00 6ra és 20.00 6ra kozott napi maximum hdrom, a fedélzeti
ellatmannyal azonos mindségli vagy mennyiségii étkezést vagy kérés alapjan 20 Euro
készpénzt vagy a varakozas helyén felhasznalhat6 étkezési utalvanyt;

b) szallodai elhelyezést azokban az esetekben, amelyeknél egy vagy tobb ¢&jszakéanyi
tartozkodas valik sziikségessé, igy 2 vagy 3 csillagos szallashelyet, 6nall6 utasonként
egyagyas szobakban, csalados utasoknak tobbagyas szobakban;

c) két alkalommal, maximum 3 perces telefonhivast, internet (e-mail) vagy telefax
hasznalatat,

d) szallitast a repiilétér és a szallashely (hotel) kozott.

Amennyiben a fenti ellatasok nyujtdsa a jarat tovabbi késését eredményezné, BASe
1égitarsasag az ott felsorolt szolgéltatasokat nem nyujtja.
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5. KARFELELOSSEG

5.1. Altalanos rendelkezések

Karfelelosség tekintetében a Montreali Egyezmény (1999), a 2027/1997/EK ¢és a
261/2004/EK rendeletek szabalyai a jelen fejezetben foglalt kiegészitésekkel alkalmazandok.

Amennyiben BASe légitarsasag bizonyitja, hogy a kart az utas vagy az utas jogan kartéritést
koveteld személy gondatlansaga, egyéb jogtalan magatartdsa vagy mulasztasa okozta, illetve
hogy az utas vagy az utas jogan kartéritést koveteld személy gondatlansaga, egyéb jogtalan
magatartdsa vagy mulasztasa a kar bekovetkezéséhez hozzajarult, BASe légitarsasag részben
vagy teljes mértékben mentesiil az igényldvel szembeni feleldssége alol.

BASe légitarsasag feleldsseége a fentiekben emlitett szabalyokban meghatarozott mértekig, de
ezen mértéken beliil legfeljebb a tényleges anyagi karok utas altal bizonyitott 6sszegéig terjed.
BASe légitarsasag elmaradt haszonért, kovetkezményi vagy kozvetett karokért semmilyen
felelosséget nem vallal.

A jaratok indulési és érkezési idépontjaira, valamint a fuvarozas végrehajtasara vonatkozo,
BASe légitarsasag alkalmazottai, megbizottai és ligynokei altal adott felvilagositas tajékoztatod
jellegli, annak helyességéért BASe légitarsasag felelosséget nem vallal.

BASe légitarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a kartérités kifizetésének a modjat maga
valassza meg.

5.2. Kartérités utas halala vagy testi sériilése esetén

I. Az utas haldla vagy testi sériilése esetén, ha az a légi jarmi fedélzetén, vagy be- és
kiszallasi miivelet soran kovetkezett be, BASe 1égitarsasag a Montreali Egyezményben
meghatdrozott Osszeghatarig a bizonyitott karokért feleldsséggel bir. Ilyen esetben
BASe légitarsasag a feleldsségét kizardlag akkor korlatozhatja vagy zarhatja ki, ha
bizonyitja, hogy a kart az utas vagy az utas jogan kartéritést koveteld személy okozta,
vagy ahhoz hozzéjarult.

II. Az utas halalabol vagy testi sériilésébdl eredd bizonyitott karok a Montreali
Egyezményben meghatarozott értékhatart meghalado részét illetéen BASe 1égitarsasag
az 1. pontban foglaltakon talmenden is felel. Ilyen esetben BASe légitarsasag csak
akkor mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kar nem BASe légitarsasag,
alkalmazottai, vagy a megbizottai hanyagsaganak, egyéb jogtalan cselekményének
vagy mulasztasanak kovetkezménye, illetve az ilyen kar kizarolag egy harmadik fél
hanyagsaganak, egyéb jogtalan cselekményének vagy mulasztasanak a kovetkezménye.
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Az utas testi sériilése illetve haldla esetén BASe légitarsasag a kartéritésre jogosult
természetes személy azonositasat kovetd 15 napon beliil az elszenvedett karral a Montreali
Egyezményben meghatarozott ardnyos Osszeget segitségnyujtas céljabol eldlegként kifizet.

Az eldleg fizetése nem jelenti a felel0sség elismerését, és Osszege BASe légitarsasag altal
kifizetett barmely kartérités végsd 0sszegébe beszamitando.

Amennyiben BASe légitarsasag bizonyitja, hogy a kart az utas vagy az utas jogan kartéritést
koveteld személy okozta, vagy ahhoz hozzajarult, illetve hogy az a személy, aki az eldleget
atvette, nem jogosult kartéritésre, az el6leg BASe 1égitarsasagnak visszafizetendd.

5.3. Utas késése

BASe légitarsasag felelossége nemzetkézi fuvarozés esetén az utas rendeltetési- vagy
utmegszakitasi helyre torténd késedelmes érkezésébdl eredd karokért a Montreali
Egyezményben meghatarozott Osszeghatarig terjed. BASe légitarsasdg nem tartozik
feleldsséggel, amennyiben bizonyitja, hogy a kar elharitdsa érdekében minden ésszerii
intézkedést megtett vagy ilyen intézkedések megtétele lehetetlen volt.

5.4. Poggyaszokért valo felelosség

A feladott poggyaszokért valo feleldsség kiterjed a poggydsz megsemmisiilésére, elvesztésére,
sériilésére, hianyossagara, késésére, valamint késedelmes kiadéasara.

» BASe légitarsasagnak nemzetkozi fuvarozasban a feladott poggyaszokért valod
feleldssége utasonként a Montreali Egyezményben meghatarozott 6sszegre korlatozodik.
BASe légitarsasag a feladott (ellendrzott) poggyaszban bekovetkezett karokért csak
azzal a feltétellel viseli a feleldsséget, ha a megsemmisiilést, az elvesztést vagy a
megrongalddast eldidézé esemény a 1égi jarmi fedélzetén vagy barmely olyan
iddszakban tortént, amely alatt a feladott poggyasz a fuvarozo feliigyelete alatt volt
kivéve, ha azokat a poggyasz eredendd hibdja, mindsége vagy hianyossaga okozta.

» BASe légitarsasagnak az utas Orizetében marado6 kézipoggyaszban keletkezett kar esetén
feleldssége a Montreali Egyezményben meghatarozott dsszegre korlatozodik.
BASe légitarsasag a kézipoggyaszban (nem ellendrzott) bekovetkezett kéarokért
(beleértve a személyes holmikat is) csak akkor viseli a feleldsséget, ha a kar a légi
fuvarozd, vagy alkalmazottai, vagy megbizottai hibaja (vétkessége) miatt kovetkezett be.

BASe légitarsasag felelés a poggyasz késedelmes kiadasa folytan keletkezett bizonyitott
karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar elharitasa érdekében minden ésszerli intézkedést

megtett vagy ilyen intézkedések megtétele lehetetlen volt.

A fedélzeten elhelyezett targyakért BASe légitarsasag nem vallal felel6sséget.
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BASe légitarsasdg nem vallal feleldsséget a poggydszok szokasos haszndlata soran is
bekovetkezd sériilésekért, ugy mint, de nem kizarolag:

a) karcolas;

b) horpadas;

c) horzsolas;

d) szennyezddés;

€) vagasnyom;

f) elszakadt, leszakadt szij, fogantyu, fiil;

g) kerekek, labak torése, hianya.

BASe légitarsasag nem vallal feleldsséget tovabba:
a) apoggyasz tulterhelésébdl szarmazod sériilésekért;
b) a poggyaszhoz erdsitett csomagok sériilésért, elvesztéséért;
c) apoggyaszra tett lakat, illetve 4tkoto pant sériiléséért, elvesztéséért.

BASe légitarsasag nem tartozik felelosséggel az utas poggyaszaban talalhato, a fuvarozasbol
kizart vagy BASe légitarsasag elozetes beleegyezése nélkiil szallitott feltételesen fuvarozhatod
targyakban bekdvetkezett karokért, azok késedelméért, eltlinéséért, megrongalddasaért és
megsemmisiiléséért, fliggetlentil attol, hogy e targyaknak a poggyaszban val6d elhelyezésérol
tudomasa volt-e vagy sem.

Torékeny targyak, romland6 anyagok és folyadékok poggyaszként vagy poggyaszban torténd
fuvarozasa esetén BASe légitarsasag nem vallal feleldsséget az ezekben keletkezett, illetve az
altaluk  okozott karokért, ezek késedelméért, eltinéséért, megrongalddasaért és
megsemmisiiléséért, fliggetlentil attol, hogy e targyaknak a poggyaszban valéd elhelyezésérol
tudomasa volt-e vagy sem.

BASe légitarsasag mentesiil a felelésség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kar a poggyasz
belsé tulajdonsaga vagy burkolatdnak hidnyossaga miatt, illetve azért keletkezett, mert a
poggyaszban a fuvarozasbol kizart targyat, folyadékot, torékeny targyat vagy romlando
anyagot, BASe légitarsasadg elOzetes beleegyezése nélkiil feltételesen fuvarozhatd targyat
helyeztek el vagy ezen feltételesen fuvarozhat6 targyakat szabéalytalanul helyezték el.

,Limited release” cimkével ellatott poggyasz megrongalodasabol eredd karokért BASe
légitarsasag feleldsséget nem vallal, ha ezen karok a poggyasz feladaskori allapotabol
adododan keletkeztek.

Az utas a feladott poggyaszt fuvarozasra torténd atadasakor — a nagyobb értékli targyak
feladott poggyadszban torténd szallitasakor — Un. kiszolgaltatasi érdekbevallast”
(értéktullépési nyilatkozatot) tehet, amelyben nyilatkozik a poggydsz iddben torténd
kiadasadhoz fiiz6d6 érdekérdl. A nagyobb értékii targy a nyilatkozatban meghatarozott fix
Osszegre lesz biztositva. Az értéktullépési nyilatkozat megtételének feltétele, hogy az utas a
bevallasban a valos értéket hatarozza meg €s az ezért BASe légitarsasag altal felszamitott
potdijat megfizesse. A ,kiszolgéltatasi érdekbevallas” kizarolag megfizetése esetén érvényes.
Amennyiben az utas a potdijat megfizette, BASe légitarsasag a nyilatkozatban szerepld
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Osszeg erejéig felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy ez az 6sszeg a feladonak a kiszolgéltatashoz
fliz6do tényleges érdekét meghaladja. Amennyiben a fuvarozast vagy annak egy részét olyan
légitarsasag végzi, amely ,kiszolgaltatasi érdekbevallast” nem kinal, BASe légitarsasag az
ilyen nyilatkozatot nem koteles elfogadni.

A ,.kiszolgaltatasi érdekbevallasi” szolgaltatas Osszegét a Tarifalis szabalyzat tartalmazza.

Amennyiben BASe légitarsasdg a feladott poggyaszt biztonsagi okbol nem tudja az utast
szallito jaraton fuvarozni, a poggyasz késésébol eredd karokért felelésséggel nem tartozik.

5.5. A poggyaszok hidnyossaganak vagy sériilésének, valamint késésének vagy
elvesztésének bejelentése; a kartéritési igények benyujtasa

I.  Ha a poggyasz hianyos vagy sériilt (megrongalodott), és ez atvételkor felismerhetd, az
utas koteles az ezzel kapcsolatos panaszat BASe légitarsasagnak az érkezd
tranzitteriilet elhagyasa eldtt, illetve a késve érkezett poggyasz atvételekor
haladéktalanul irdsban bejelenteni. Ilyen esetben, ha az wutas poggyészat
panaszbejelentés megtétele nélkill atveszi, az hitelt érdemlden bizonyitja, hogy a
poggyaszt BASe légitarsasag megfeleld allapotban, hiany és sériilés nélkiil, a
szerzOdésben foglaltak szerint adta ki. Amennyiben a hiadny, illetve a sériilés a
poggyasz atvételekor még nem ismerhetd fel, az utas koteles ennek tényét a poggyasz
atvételét kovetd 7 napon beliil irasban bejelenteni.

II.  Ha az utas poggyésza nem érkezik meg az utast fuvarozoé jarattal azon utmegszakitasi
vagy rendeltetési helyre, ahol azt BASe légitarsasagnak ki kellene adnia, ezt a tényt az
utas koteles az érkezd tranzitteriilet elhagyasa eldtt irdsban bejelenteni.

Utas a bejelentést a ,,poggyaszsériilés vagy elvesztés bejelentési jegyzokonyvben” (VIII.
szamu melléklet) koteles megtenni. Amennyiben e kotelezettségének az utas vagy megbizottja
nem tesz eleget, a poggyasz eltlinése miatt BASe 1égitarsasaggal szemben kovetelést nem
tdmaszthat.

Az érkezd tranzitteriilet elhagyasa elott megtett bejelentés esetén BASe 1égitarsasag a
poggyaszt a bejelentést kovetd 21 napig keresi, ezen id6 eredménytelen elteltével elveszettnek
tekinti.

Ha az utas poggyasza késve érkezik meg, a késésbdl eredd karokkal kapcsolatos panaszat
koteles a poggyasz neki tortént kiszolgaltatasat kovetd 21 napon beliil irasban bejelenteni.

A jelen fejezetben meghatarozott hataridok jogvesztdek, elmulasztasuk esetén az utas BASe
légitarsasaggal szemben semmilyen igényt nem tamaszthat.

A fenti esetekben (I., II.) a panaszbejelentésekr6l a repiil6téren BASe 1égitarsasag vagy
megbizottja ,,Poggyasz-rendellenességi jegyzdkonyvet” (PIR) vesz fel (IX. szdmu melléklet),
¢és annak eredeti példanyat az utas rendelkezésére bocsatja.

A jegyzOkonyv felvétele nem mindsiil BASe légitarsasag karfeleldssége elismerésének.
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Amennyiben az utas BASe légitarsasaggal szemben kartéritési igényt érvényesit, ezt a
tényleges igényét koteles a ,Nyilatkozat poggyaszkdr igényrél” formanyomtatvanyon
benyujtani (X. szamu melléklet) BASe légitarsasag felé. Az utas a nyilatkozathoz koteles
csatolnia a repiiljegyet vagy a visszaigazolast, a beszallokartyat, az eredeti poggydsz-
rendellenességi jegyzokonyvet (PIR-t), a poggyaszellendrzo szelvényt, és — amennyiben ilyet
kiallitottak — a talstlyjegyet is, tovabba minden olyan szamlat, igazolast és egyéb
bizonyitékot, amely az igény elbirdlashoz sziikséges. Utas a nyilatkozatban tudomasul veszi,
hogy a bejelentett poggyaszkar igénye tovabbi feliilvizsgélat vagy nyomozas targyat
képezheti.

A kézipoggyaszban és a fuvarozas soran az utas Orizetében maradd egyéb targyakban
keletkezett karokat az utas koteles azonnal a fedélzeten bejelenteni. BASe légitarsasag a
bejelentésrol poggyasz-rendellenességi jegyzokonyvet (PIR-t) vesz fel.

5.6. A fedélzeti ruhatarakban elhelyezett értéktargyakért valo felelosség

A fedélzeti ruhatdrakban elhelyezett ruhadarabokban, illetve a taskdkban hagyott
értéktargyakért BASe légitarsasag felel6sséget nem vallal.

5.7. Keresetbenyujtas hatarideje

Az utas kartéritésre valo jogosultsaga megsziinik, ha a rendeltetési helyre érkezéstdl, illetve a
légi jarmi tervezett érkezésének vagy a fuvarozds megszakadasanak iddpontjatol szamitott
két éven beliil nem ¢l keresetbenytjtasi jogaval.

5.8. Panaszok

Panasznak mindsiil minden, a poggyaszkarokon, a haldleseten és a testi sériilésen kiviili, a
fuvarozassal kapcsolatos negativ észrevétel és a hozza kapcsolodo kovetelés.

Tekintettel arra, hogy az egyes panaszok koriilményei hosszu id6 elteltével mar nem
vizsgalhatok ki, a panasz benytjtasanak hatarideje a panasz alapjaul szolgéldé esemény
idépontjat kdvetd 60 napig teheté meg. Ez a hatarid6 jogvesztd. A panaszokat irasban kell
benyujtani. A panaszokhoz csatolni kell a repiildjegyet vagy visszaigazolast, a
beszallokartyat, valamint minden olyan szamlat, igazolast és egyéb bizonyitékot, amely az
igény elbiralasahoz sziikséges.

5.9. Visszatérités

Ha a szerz6dés BASe légitarsasdg vagy az utas miatt részben vagy egészben nem keriil
teljesitésre, BASe 1égitarsasag az utas részére a jelen fejezetben foglaltak szerint visszatéritést
teljesit.
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BASe légitarsasag a visszatéritést a repiiléjegyben feltlintetett utasnak, vagy — a fuvarozas
kifizetésének tényét hitelt érdemld bizonyitdsa esetén — a fuvarozasért fizetd személynek
teljesiti azzal, hogy bankkartyaval torténd fizetés esetén a visszautalds minden esetben a
fizetéshez hasznalt bankkartyara torténik.

A repiildjegy ellopdsa, eltlinése, illetve jogtalan felhasznalasa esetét kivéve BASe 1égitarsasag
csak és kizarolag a repiiléjegy dijat a Tarifalis szabdlyban meghatarozottak szerint tériti
vissza.

Az utas elhaldlozasa esetén az utas kozeli hozzatartozdjanak jar a visszafizetés.
A repiiléjegyért fizetd személy elhaldlozasa esetén pedig ezen személy kozeli
hozzatartozojanak jar a visszafizetés.

BASe légitarsasag a visszatéritést abban a pénznemben teljesiti, amelyben a repiildjegyet
kifizették. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor a visszatérités — BASe légitarsasag
valasztasa szerint — BASe 1égitarsasag székhelyének, illetve a repiildjegy megvasarlasa vagy a
visszatérités kifizetése helyének pénznemében torténik.

5.9.1. Visszatérités BASe légitarsasag érdekkorében felmeriilt okbdl

Ha az utas BASe légitarsasag érdekkorében felmeriilt okbdl visszatéritést igényel, mert a 1égi
jarat torlésre keril, vagy jelentésen késik, vagy nem a repiil6jegyben feltiintetett rendeltetési
vagy kozbensd leszallo helyen széll le és emiatt az utas a szerzddéstol elall, akkor BASe
1égitarsasag a 261/2004/EK rendeletben foglaltak szerint jar el.

5.9.2. Visszatérités az utas érdekkorében felmeriilt okbol

Amennyiben az utas az 5.9.1-ben meghatéarozottaktdl eltérd okbol igényli repiildjegye aranak
visszafizetését, és a visszatéritést az Uzletszabalyzat lehetévé teszi, amelyet BASe
légitarsasag a meg nem kezdett repiilés esetében a megfizetett viteldijat torlési dij ellenében
fizeti vissza.

Az utas érdekkorében felmeriild okok esetében BASe 1égitarsasag a visszatérités lehetdségét a
dijtétel tipusatol fiiggden kizarhatja vagy korlatozhatja. BASe 1égitarsasag torlési dijként a
viteldij 30%-at szamitja fel.

5.9.3. Visszatérités megtagadasa

A repiiléjegy elvesztése, hamisitasa, ellopdsa vagy megsemmisiilése miatti karokért BASe
légitarsasag nem vallal feleldsseget.

BASe légitarsasag sajat érdekkorén kiviil felmeriilt olyan szokatlan és elére nem lathato
elharithatatlan kiilsé ok(ok) és/vagy koriilmény(ek) miatt, amely bekovetkezése BASe
légitarsasag altal tett minden ésszerli intézkedése ellenére sem keriilhetd el felelosséget nem
vallal. Ilyen esetekben BASe légitarsasag a repiildjegy arat nem tériti vissza.
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A visszatéritési igény benyujtasanak hatarideje a repiiléjegy érvényességi idejének lejartatol
szamitott 30 nap. Ezen hataridd eltelte utan benyujtott igényeket BASe légitarsasag elutasitja.
A visszatéritési igényeket BASe légitarsasag igénybejelentd nyomtatvanyan (XI. szdmu
melléklet) kell benytjtani.

5.10. Légi utasok jogai

BASe légitarsasag jelen Uzletszabélyzatban, az utasok felvételénél és a légi jarmii fedélzetén
a légi utasok részére ,,Kozlemény a 1égi utasok jogairdl” tdjékoztatast (XII. szamu melléklet)
nyujt.

BASe légitarsasag az utasfelvételnél jol lathatdo modon egy vilagosan olvashato tajékoztatast
helyez el, amelyben felhivja a légi utasok figyelmét arra, hogy: ,,A beszallas visszautasitasa,
illetve a jarat torlése vagy legalabb két ords késés esetén az utasfelvételi pultndl vagy a
beszallo kapunal kérje — kiilondsen — a kartalanitashoz és segitségnyujtashoz kapcsolddo
jogait ismertetd szoveget.”

BASe légitarsasag a beszallas visszautasitasakor, legalabb két orat meghalado késés esetében
vagy egy jarat torlésekor minden érintett utast — a 261/2004/EK rendelettel 6sszhangban —
kozleményben tajékoztat. A kozleményben BASe légitarsasag tdjékoztatja a 1égi utasokat a
kartalanitas és segitségnytjtas modjardl. Vak vagy gyengén laté személyek tajékoztatasat
BASe légitarsasag alternativ modon oldja meg.
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6. CHARTER SZABALYZAT

6.1. Altalanos rendelkezések

BASe légitarsasag a Charter szabalyzatban hatdrozza meg azokat a specialis 1égi szallitasokat,
amelyeket a menetrendszerti szallitdsok mellett végez.

A charter fuvarozasra a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és a felek kozott megkdtott
charter szerz6dés az iranyado.

Jelen esetben a felek alatt BASe légitarsasagot €s a charter jaratot igényld: utazasszervezot,
utazasi irodat, egyéni megrendeldt, jogi vagy nem jogi személyt kell (tovabbiakban: bérld)
érteni.

BASe légitarsasag altal teljesitett charter fuvarozasra jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az
alabbi eltérésekkel alkalmazandoak:

Charter jaratok esetében BASe 1égitarsasag ligyfele, a szerzodo fél: maga a bérlo.

Charter jaratok esetében a szerz6dd fél BASe légitarsasadg légi jarmiivére egy bizonyos
utvonal, vagy utvonal lanc teljesitésé céljabol teljes egészében leszerzodik. Bérlonek jogaban
allhat — a charter szerzOdésben foglalt kikotések szerint — az utaskapacitas egy részét tovabbi
feleknek kiajanlani.

Ha a bérld utazésszervezd, akkor az altal igénybevett helyek esetében a légi jarmi teljes
egészében nincs kibérelve. Az utazdsszervezd meghatarozott iiléskontingenst vehet igénybe
BASe légitarsasag menetrendszeri jaratain vagy a BASe légitarsasag és a bérld kozott
1étrejott szerzOdés mellett a bérelt jaraton is. Az utazésszervezd altal igénybe vett
helyfoglalas(ok) szolhatnak egyéni utazokra vagy csoportos utazasra, ez utobbi esetben egy
darab, ,,csoportos repiildjegy” keriil (master ticket) kiaddsra. Ebben az esetben az ,utas”
rovatba az utazasszervezO vagy a bérlo cégjegyzésszerii megnevezése keriil. Az utasok nevét
és az uti okmanyok azonosité szamat a megrendelési lapon kell feltiintetni. A csoportos
repiiléjegyre a szallitand6 utasok szdma van bejegyezve. A csoportos repiiléjegyhez tartozo
utaslistanak tartalmaznia kell minden egyes utas nevét €s uti okmanyuk azonosité szamat.

Jelen Uzletszabalyzat 2.3. pontja (viteldij) a charter fuvarozasokra nem alkalmazando.

6.2. Charter személyszallitas teljesitése

BASe légitarsasag a charter személyszallitast a bérl6 altal igényelt szinvonalon, elldtmannyal,
komfort fokozattal és mindségben teljesiti. Ez a szinvonal ugyanakkor jelentdsen eltérhet
BASe légitarsasag altal nyujtott altalanos szolgaltatas szintjétdl és mindségétol.

Prepared: 31 Jan, 2020 Revision: 1 43




BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

6. Rész | Charter szabalyzat

Part 6. Charter Regulations

BASe légitarsasag feleldssége a személyszallitas teljesitésével kapcsolatban korlatozott, mert
a kotelezettségek jelentds részét a bérlot terhelik. BASe 1égitarsasag korlatozott felelossége
ellenére is minden tdle elvarhato és ésszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
altala szallitott utasok a polgari 1égi kozlekedési iparagban daltalanosan elvarhato
szolgaltatdsban részesiiljenek és kifogas esetében a panaszok mihamarabb eljussanak a
bérlohoz.

6.3. Bérlo altalanos felelossége

A charter jaratot bérld felelossége, hogy az utast a fuvarozasra irdnyado szabalyokrol,
repiill6téren valdé megjelenés idOpontjarol, valamint az induladsi és az érkezési id6pontok,
illetve az indulési, a kozbensd leszallasi vagy a rendeltetési hely esetleges modositasarol
tajékoztassa. Ezen tajékoztatas elmulasztasabol eredo karokért a felelésséget bérld viseli.
BASe légitarsasag altal kiallitott csoportos repiiléjegyet a bérld koteles az utasnak atadni.

Az utvonal megvaltoztatasara nincs lehetdség. Az idépontok megvaltoztatasara, a foglalas
atruhdzasara, illetve a foglalas torlésére vonatkozo szabalyokat bérld hatarozza meg a BASe
1égitarsasaggal kotott charter szerz6dés alapjan.

Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott utas altal teljesitendd értesitési kotelezettségek bérld
felé allnak fenn. Bérld koteles BASe légitarsasag részére a sziikséges tajékoztatdst megadni,
illetve az utas orvosi igazolasat, kiilonleges gondoskodasra vald igényét tovabbitani, illetve a
kiilonds gondoskodast igénylé utasok igényeir6l az érintett repiilStereket tajékoztatni.
Amennyiben bérlé a fentiekben foglaltaknak nem tesz eleget, az ebbdl eredd karokért
kizarolag bérlo felel.

A 1égi jaratot bérlé koteles mindazon koltségeket viselni, amelyek BASe légitarsasag
érdekkdrén kiviil al16 okbol meriiltek fel.

A tulkonyvelésbol eredé minden koltséget a jaratot bérld viseli.

Amennyiben az utas visszatéritésre jogosult, visszatéritési igényét bérlo felé kell benyujtania.
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7. EGYEB FELTETELEK

7.1. Ertelmezés

Jelen Uzletszabalyzat angol és a magyar nyelvii valtozatai kozotti ellentmondés esetén a
magyar nyelvi valtozat az iranyado.

Jelen Uzletszabalyzat fejezeteinek és pontjainak cimei csak a konnyebb eligazodast segitik, és
nem szolgéalnak a szovegértelmezes alapjaul.

Amennyiben a foglalast kérelmez6 vagy az interneten keresztiil foglalast végzd személy nem
azonos az utassal vagy mas utasok nevében is foglal, BASe légitarsasag feltételezi, hogy a
foglalads soran nyilatkozatait, hozzajarulasait a foglalasban szerepld utas(ok) nevében és
felhatalmazasukkal teszi, adja.

7.2. Iranyadé jog

Jelen Uzletszabalyzatra, valamint mindennemii fuvarozasra vonatkozoan, amelyet BASe
légitarsasag az utas felé (személyszallitas ¢&és poggyaszfuvarozas soran) elvallalt,
Magyarorszag joga az iranyadé €s ezen iranyado jog szerint kell értelmezni.

7.3. Joghatosag megvalasztasa

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat, valamint barmely vonatkozo jogszabaly masként nem
rendelkezik, barmely utasnak BASe légitarsasaggal fennallo szallitdsi szerzddését érintd
jogvitaban, kizarolagos joghatosdga BASe légitarsasag magyarorszagi székhelye szerint
illetékes birdsagnak van.

Budapest, 2020. januar 31.
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Mellékletek:
L. Adatvédelmi nyilatkozat
II. Tarifalis szabalyzat
1. Kiilonleges gondoskodast igényld utas / Kiséret nélkiili gyermek fuvarozasi okmanya
IV. EMB 120 Biztonsagi utmutat6 kartya
V. Poggyaszazonositd cimke
VI. ,Delivery at aircraft” cimke
VII. ,,Limited release” cimke

VIII.  Poggyaszsériilés, vagy elvesztés bejelentési jegyzokonyv
IX. Poggyasz-rendellenességi jegyzOkonyv (PIR)

X. Nyilatkozat poggyaszkar igényrol
XI. Visszatéritési igénybejelentd nyomtatvany
XII. Kozlemény a 1égi utasok jogairdl

XIII.  Fegyver szallitasi nyilatkozat
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ADATVEDELMI NYILATKOZAT

1. BEVEZETES

A BASe Airlines Zrt. (székhely: 2220 Vecsés, Arpad utca 37., cégjegyzékszam:13-10-041936)
kiilonos gondot és figyelmet fordit az adatvédelemre.

A BASe Airlines Zrt. (tovabbiakban: BASe 1égitarsasag) a vonatkoz6é Europai Unids és a
magyar adatvédelmi jogszabalyok, tovabba BASe Iégitarsasag Adatvédelmi Szabalyzataban
foglaltak betartdsaval Osszhangban végzi az utas személyes adatai és mas, az utazassal
kapcsolatos adatok feldolgozasat.

2. ALTALANOS SZABALYOK

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat az utas altal BASe légitarsasag rendelkezésére bocsatott minden
személyes adatra vonatkozik. Igy kiilonosen azokra a személyes adatokra, amelyeket az utas
BASe légitarsasaggal fennall6 kapcsolata keretében megad, és amelyeket erre vonatkozdan
BASe légitarsasag gytijt és kezel.

BASe légitarsasag egyben adatkezelOként is tevékenykedik, amely feljogositja arra, hogy a
jogszabalyi feltételeken beliil eldontse, hogy a személyes adatok kezelése milyen célokbol és
hogyan torténjen. Ennek soran BASe légitarsasadg a 1égi személyszallitds megkezdése elott
elkésziti a jaratra vagy az Gtvonalra felvett személyek nevét tartalmazo nyilvantartast és azt a
1égi személyszallitas befejezését kovetden a fenti célok teljesitéséhez sziikséges ideig, illetve a
vonatkoz6 jogszabalyok altal eldirt idotartam végéig kezeli és megdrzi.

Azaltal, hogy az utas személyes adatait BASe 1égitarsasag rendelkezésére bocsatja, tudomasul
veszi ¢s kifejezetten hozzajarul személyes adatainak a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban és a
vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltaknak megfeleld kezeléséhez — ideértve ezen adatoknak
BASe légitarsasag alkalmazottai altal a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak szerint
torténd felhasznalasat, valamint belfoldre vagy kiilfoldre torténd tovabbitasat is. Amennyiben
az utas a hozzajarulasat visszavonja, illetve bizonyos adatokat nem ad meg, el6fordulhat, hogy
a légitarsasag nem, vagy csak részben tudja biztositani a kért szolgaltatasokat. Ebben az esetben
nem lehetséges a szolgaltatasok lemondasa vagy a mar kifizetett dijak visszatéritése. Az utas
altal szolgéltatott adatok téves vagy hidnyos voltabol szarmazd karokért vagy azok
kovetkezményeiért BASe 1égitarsasagot feleldsség nem terheli.

BASe légitarsasdg a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok szerint fennallo
kotelezettségeinek ugy tesz eleget, hogy

» naprakész allapotban tartja a személyes adatokat;

» biztonsagosan tarolja és semmisiti meg azokat;

» nem gyljt vagy Oriz tilzott mennyiségli adatot;
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» az utasoktdl csak a szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges adatok atadasat igényli és
azokat a csak a sziikséges mértékben hasznalja és kezeli;

» a kiilonleges gondoskodast igénylo utasok egészségi, fizikai allapotaval kapcsolatos
informaciokat, adatokat a szolgéltatds biztositdsa érdekében és az ahhoz sziikséges
mértékben hasznalja és kezeli;

» védi a személyes adatokat elvesztéstdl, visszaéléstol, jogosulatlan hozzaféréstdl és
nyilvanossagra keriiléstol;

» gondoskodik arrol, hogy megfelelé technikai intézkedésekkel megvédje a személyes
adatokat.

3. AZ UTAS SZEMELYES ADATAINAK GYUJTESE ES FELHASZNALASA
3.1. Az utas személyes adatainak gyiijtése

BASe légitarsasdg szolgéltatdsait igénybe vevd utas személyével kapcsolatban BASe
l1égitarsasag személyes adatokat gyiijt. A személyes adatok €16 személyhez tartoznak, akit az
adatokbol egyértelmiien — ténylegesen vagy potencialisan, kdzvetlen vagy kozvetett moédon —
azonositani lehet. Idetartozik kiilondsen az utas neve, cime, telefonszama, e-mail cime, hitel-
vagy bankkartya szama ¢és a kiilonleges gondoskodast igényld utashoz kapcsolddd informacio.
BASe légitarsasag az utas személyes adatait gytijtheti a www.baseairlines.hu weboldalrol, e-
mailen, vagy a telefonos iigyfélszolgélaton keresztiil, valamint postai kiildemény utjan.

3.2. Az utas személyes adatainak megorzése

A jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban meghatarozott céloknak megfelelden BASe 1égitarsasag
az utas személyes adatait a sziikséges ideig vagy a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt eléviilési
hataridéig 6rzi meg. Ha az utas birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezne BASe
légitarsasaggal szemben, akkor BASe légitdrsasag a személyes adatokat az eljarés
megszinéséig megorzi, ideértve az esetleges jogorvoslat idétartamat, azt kovetden a polgari
jogi kovetelések esetén ezeket az adatokat BASe légitarsasag torli, miutan a polgari jog szerinti
eléviilési 1dO letelt. Hozzéjarulas alapjan torténd adatkezelés esetén a személyes adatok kezelése
a hozzajarulas érvényességéig vagy visszavonasaig torténik.

3.3. A személyes adatok gyiijtésének és felhasznalasanak jogalapja

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban foglalt adatkezelési tevékenységek jogalapjat az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(5. §) adja. 2018. majus 25-tdl az elébbi jogszabaly mellett az Europai Parlament és a Tanacs
2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolo Altalanos Adatvédelmi rendelet
alkalmazand6 (GDPR — 6. cikk).
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3.4. A személyes adatok gyiijtésének és felhasznalasanak célja

BASe légitarsasag az utas személyes adatait — az adatvédelmi szabalyok adta keretek kozott —
az alabbi célokbdl gytijti és hasznalja fel:

» BASe légitarsasagtol (valamint megbizottjatol, légitarsasagi partnerétdl, ligynokétdl)
vasarolt szolgaltatasok teljesitése és biztositasa, a helyfoglalas feldolgozésa céljabol: az utas
neve, neme, nemzetisége, sziiletési datuma, sziiletési helye, cime, az utlevél vagy az allam
altal kiadott unids nemzeti azonosito kartya szama, telefonszama, e-mail és IP-cim, hitel-
/bankkartya vagy egyéb fizetési adatok, kiillonleges gondoskodas nyujtasaval kapcsolatos
kiilonos személyes adat, a jarat adatai, a foglalas szdma.

» Az utassal folytatott kommunikacio (pl. e-mailek és a jarattal kapcsolatos esetleges
fennakadéasokrol szo616 értesitések) céljabol: név és elérhetdség, jarat.

» A nyitott foglalasokra vonatkozo6 figyelmeztetések kiildése céljabol: kivalasztott indulési
hely és uti cél, egyiranytl vagy oda-vissza ut, jarat, indulas és érkezés id6pontja, utasok
szama, a kivalasztott viteldij tipusa, a viteldij teljes 0sszege, a foglalas tipusa, kivalasztott
szolgaltatasok.

» A repiilésbiztonsag és a légi kozlekedés-védelme, valamint adminisztrativ és jogi
tamogatasa céljabol: az utas neve, cime, telefonszama, IP-cime, foldrajzi adatai, foglalasi
¢s tranzakcids el6zményei, hitel-/bankkartya adatai.

» A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezéseinek betartasa céljabol: hatardrizeti és
bevandorlasiigyi, valamint vamellendrzéssel, illetve az egészségvédelemmel kapcsolatos
személyes adatok, szamlazéassal kapcsolatos személyes adatok, a kiilonleges segitséget
igényld személyekre vonatkozd adatok, jaratfennakadas vagy jarattorlés esetén a
kotelezettségeink teljesitésével kapcsolatos személyes adatok.

Amennyiben a személyes adatokat az utas nem bocsatja kell6 idében és modon BASe
l1égitarsasag rendelkezésére, akkor BASe légitarsasag egyaltalan nem vagy csak részben tudja
biztositani a kért szolgaltatasokat. Ilyen esetben nem lehetséges az esetlegesen mar kifizetett
dijak torlése vagy visszatéritése.

3.5. Az utas személyes adatainak megosztasa harmadik féllel

Az Uzletszabalyzatban foglalt szolgaltatdi tevékenység végzése soran BASe légitarsasag
igénybe veheti a kiilonb6z6 szolgaltatok és kiilsé adatkezeldk szolgaltatasait tigy, hogy ezek a
szervezetek BASe 1égitarsasag nevében €s utasitasai szerint konkrét célokbol kezeljék az utas
személyes adatait.

BASe légitarsasag az utas személyes adatait a kovetkezd csoportokba tartozé kiilsd, harmadik
felek (cimzettek) tudomasara hozhatja meghatarozott célokbdl, azaz:
» utazasi irodaknak és mas harmadik feleknek, melyeken keresztiil az utas utazast vagy
egyéb szolgaltatast foglal;
» foldi kiszolgalast végz0d tarsasagoknak és repiiltereknek a kért szolgaltatas nyujtasa
érdekében;

Prepared: 05 Dec 2019 Revision: 0 3




BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |I.  Adatvédelmi Nyilatkozat

Part 8. |I.  Privacy Statement

» BASe légitarsasag megbizasabol az ligyfelek korében felméréseket végzo kiilsé felek
részére;

» egyéb kiils6 feleknek, akikkel — tobbek kozott — adatfeldolgozas érdekében BASe
légitarsasag egytittmikodik;

> kiilsoé feleknek, ugymint birosdgoknak és tigyvédi irodaknak, egyéb testiiletek vagy
szolgaltatok az utassal kotott szerzodések érvényesitése vagy alkalmazésa érdekében;

» a légi kozlekedés biztonsaga és védelme ellenérzésére jogosult hatosdgoknak,
hatardrizeti és bevandorlasiigyi, vamiigyi, rendvédelmi és biliniild6z6 szerveknek,
tovabba a nemzetbiztonsagi szakszolgéalatoknak, ha kérik és kizardlag a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok alapjan, BASe légitarsasag jogai, illetve tigyfelei, munkatdrsai és
eszkozei biztonsaganak védelme érdekében.

Kiilsé félnek mindsiilnek azok a szervezetek, szolgaltatok, amelyek kozremiikodnek BASe
légitarsasag szolgaltatasainak teljesitésében (pl. a kiindulasi vagy a célallomas repiil6tér-
iizemeltetdje, a foldi kiszolgalast végzd tarsasag).

Ha az utas a repiil6téri jegyértékesitonél barmilyen szolgéltatast vasarol, azzal kifejezetten
hozzajarul, hogy a jegyértékesitd iroda a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatnak megfeleléen
kezelje személyes adatait. Az utasok helyfoglalasi adataival kapcsolatos informaciét BASe
légitarsasag csak annak a személynek adja ki, aki a személyének azonossagat — hitelt érdemld
modon — igazol6 utas, illetve a fuvarozasért fizetd személy.

BASe légitarsasag nem vallal feleldsséget azért, ha engedélyezett esetekben a kiilso felek a sajat
céljaikra felhaszndljdk az utas személyes adatait. Ilyen esetben a kiilsd fél tekintendd
adatkezeldnek, ezért ezen kiilsé felek adatvédelmi szabalyzatai az iranyadoak.

3.6. Az utas személyes adatainak tovabbitasa az illetékes hatosagoknak

BASe légitarsasag koteles megosztani az utas személyes adatait kormdnyhivatalokkal,
hatosagokkal és mas biinlild6z0 szervekkel, szervezetekkel.

BASe légitarsasag jogszabalyi kotelezettsége, hogy egyes orszdgokban hozzaférést adjon a
hatardrizeti szerveknek a foglalasi és utazasi adatokhoz. Ennek alapjan az utas személyével és
utazasaval kapcsolatban tarolt informaciokat BASe légitarsasdg atadhatja a hatardrizeti és
bevandorlastigyi, valamint vamiigyi hatésagoknak a kiindulasi, valamint a célorszagban.
BASe légitarsasag jogszabalyi kotelezettsége, hogy minden utas utlevél- és kapcsolodo adatait
begylijtse mieldtt az orszagbol elutazna, vagy oda belépne. Amikor sziikséges, BASe
légitarsasag atadja ezeket az informaciokat a megfeleld hatardrizeti és bevandorlasiigyi,
valamint vamiigyi hatosagoknak.

3.7. Az utas személyes adatainak tovabbitasa harmadik orszagokba

Amennyiben sziikséges az utas személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EEA) kiviili
teriiletre BASe légitarsasdg tovabbitja azon célbdl, hogy az igényelt szolgaltatist BASe
légitarsasag nytjtani tudja. Abban az esetben, ha a kiilfoldre tovabbitott adatok vonatkozasaban
nem biztosithatd a személyes adatok megfeleld szintli védelme, akkor a kiilfoldre torténd
adattovabbitashoz BASe l¢gitarsasag az utas kiilon hozzajarulasat kéri. Az adattovabbitasnak
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ilyenkor bizonyos kockézatai lehetnek, igy kiilondsen, hogy az adatok cimzettjének orszagaban
jogosulatlan harmadik felek indokolatlanul hozzaférhetnek az emlitett adatokhoz, vagy az utas
nem tudja gyakorolni az 6t meg illetd jogokat, nem tud tiltakozni olyan cselekedetek ellen,
amelyek sértik az utas személyes adatait €s személyiségi jogait.

3.8. A kiilonleges személyes adatok kezelése

Azokat az adatokat, informaciokat, amelyeket BASe légitarsasadg az utasoktol, valamint a
kiilonleges gondoskodast 1génylé utasoktol megkap, a szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggésben megbizottjai, légitarsasagi partnerei és ligynokei felé tovabbithatja. Az
adatkezelés célja, hogy BASe légitarsasag eleget tehessen a biztonsagi kovetelményeknek,
valamint a kiilonleges gondoskodésra irdnyuld kéréseknek.

A személyes adatok kiilonleges kategoridit, igy kiillondsen az egészségi allapotra vonatkozo
adatokat BASe légitarsasdg kezeli. Az utas kiilonleges személyes adatainak kezeléséhez
szlikséges az utas kifejezett hozzajarulasa. Ennek a hozzdjaruldsnak hianydban BASe
légitarsasag fenntartja a jogot, hogy a kért szolgéltatast elutasitsa. BASe Iégitarsasag
felhasznalhatja adott esetben az utas kiilonleges személyes adatait jogi igények eldterjesztése,
érvényesitése vagy védelme érdekében, illetve a kotelezd jogi eldirasoknak torténd megfelelés
biztositasdhoz. BASe légitarsasagtol igényelt szolgaltatdsok teljesitése soran a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelve sziikség lehet arra, hogy az utas kiilonleges személyes adatait
kiils6 felekhez tovabbitsa, igy akar az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili teriiletekre is. Ennek
érdekében a ténylegesen vagy potencialisan ,.kiilonleges adatnak” mindsiilé személyes adatok
BASe légitarsasag részére torténd megadéasaval az utas kifejezetten elfogadja, hogy ezen
személyes adatokat a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban meghatarozott modon BASe
l1égitarsasag gyljtse, kezelje, harmadik felekkel megossza, és az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kiviilre tovabbitsa.

Ha az utas személyes adatait a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban nem érintett mas célra
szeretné BASe légitarsasag felhasznalni, miel6tt az 0j adatkezelésre sor keriill, BASe
légitarsasag kiilld az utasnak egy értesitést, amelyben ismerteti mindazokat a feltételeket,
amelyek az 1) adatkezelésre vonatkoznak. Ha sziikséges, az 0j adatkezelési tevékenység
megkezdése el6tt BASe 1égitarsasag hozzajarulast is kérhet az utastol.

Ha az utas nem adja, vagy visszavonja hozzdjarulasat a kiilonleges személyes adatai
felhasznalasadhoz, akkor lehet, hogy BASe légitarsasag egyaltalan nem vagy csak részben tudja
biztositani a kért szolgaltatasokat. Ilyen esetben nem lehetséges az esetlegesen mar kifizetett
dijak visszatéritése.

4. AZ UTAST MEGILLETO JOGOK

Az adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyok alapjan az utas jogosult arra, hogy
» kérelmezze a személyes adataihoz valo hozzaférést;
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Az utas jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon BASe 1égitarsasagtol arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
kérelmezze a személyes adataihoz vald hozzaférést. Az utas jogosult arra, hogy masolatot
kérjen az adatkezelés targyat képezd személyes adatairdl. Azonositds céljabol tovabbi
informaciokat kérhet BASe 1égitarsasag az utastol és ligyintézési koltség cimén indokolt dijat
szamithat fel, ha az utas tovabbi masolatokat kér.

» kérje a személyes adatainak helyesbitését;
Az utas jogosult arra, hogy kérje BASe 1égitarsasagtol a személyére vonatkozo pontatlan adatok
helyesbitését. Az adatkezelés céljatol fliggden az utas jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

» kérje a személyes adatainak torlését;
Az utas jogosult — a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — arra, hogy kérje BASe
légitarsasagtol a személyes adatainak torlését, BASe 1égitarsasag pedig koteles torolni ezeket a
személyes adatokat. Ebben az esetben BASe légitarsasdg ezen utasra vonatkozoan szolgaltatast
nem nyujthat.

> kérje a személyes adatok kezelésének korlatozasat;
Az utas jogosult — a jogszabdlyi feltételek fenndllasa esetén — arra, hogy kérje BASe
légitarsasagtol a személyes adatok kezelésének korlatozasat. Ebben az esetben BASe
l1égitarsasag megjeloli az érintett adatokat, amelyeket igy csak bizonyos célokbol kezelhet.

» kérje az adathordozhatosagot;
Az utas jogosult — a jogszabdlyi feltételek fennalldsa esetén — arra, hogy BASe légitarsasag
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, digitalis
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy — amennyiben a tovabbitas technikailag
megoldhato — kérje ezeknek az adatoknak tovabbitasat egy masik adatkezeldnek anélkiil, hogy
ezt BASe légitarsasag akadalyozna.

» tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen;
Az utas jogosult — a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon BASe 1égitarsasagnal személyes adatainak kezelése
ellen, illetve kérheti BASe 1égitarsasagtol, hogy a tovabbiakban ne kezelje a személyes adatait.
Amennyiben az utas személyes adatait BASe légitarsasag jogos érdekei alapjan kezeli, az utas
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az utasra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen.

» visszavonja a hozzdjarulasat, illetve panaszt nyujtson be az illetékes feliigyeleti

hatosaghoz.

Ha az utas személyes adatainak kezelése a hozzdjaruldsa alapjan torténik, az utas indokolés
nélkiil barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét

Ha az utas ugy gondolja, hogy a személyes adataival visszaéltek, a helyi adatvédelmi
hatosdghoz fordulhat és panaszt nyQjthat be, els6sorban a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban.

Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagahoz lehet fordulni:
H-1125, Magyarorszag, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36-1 391-1400;
telefax: +36-1 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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5. A SZEMELYES ADATOK VEDELME

BASe légitarsasag olyan technikai és szervezeti intézkedéseket tesz az utas személyes adatainak
megovasa €érdekében, amely azok véletlen vagy torvényellenes megsemmisitéssel vagy a
véletlen elvesztéssel €¢s modositassal, illetve a jogosulatlan tovabbadassal vagy hozzaféréssel
szemben, valamint a feldolgozas minden térvényellenes forméjaval szemben védenek. BASe
légitarsasag kiilonds figyelmet fordit a személyes ¢és pénziigyi adatok biztonsagos
tovabbitasara. Abban az esetben, ha az Adatvédelmi Nyilatkozatnak megfeleléen BASe
légitarsasag az Eurdpai Union kiviili orszagba tovabbit adatokat, BASe légitarsasdg nem tudja
garantalni, hogy az adatok védelme az EU adatvédelmi jogszabalyainak megfelelden torténik
majd.

5.1. Adatvédelmi tisztviselo

Amennyiben az adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben gyakorolni szeretné a jogait, vagy
panaszt szeretne benyUjtani, akkor azt megteheti postan BASe légitarsasag levelezési cimére
kiildott levélben (1675 Budapest, Pf. 175.), vagy az alabbiakban megadott e-mail cimre kiildott
elektronikus levélben fordulhat az adatvédelmi tisztvisel6hoz.

BASe légitarsasag adatvédelmi tisztviseldje: Antal Zoltan
Telefon: +36 20 399 5522
E-mail: antal.zoltan@baseairlines.hu

6. VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat BASe légitarsasag Uzletszabdlyzatdnak szerves részét képezi és
ennek megfelelden BASe 1égitarsasag Uzletszabalyzatanak a magyar légi kdzlekedési hatosag
altal torténd jovahagyasaval valik érvényessé.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat teljes szOvege ¢és azok modositdsai BASe légitarsasag
weboldalan keriilnek kozzétételre.
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |II. Tarifalasi szabalyzat
Part 8. |II. Tariff rules
TARIFALIS SZABALYZAT
Megnevezés/Kod Szolgaltatas leirasa Dijtétel

1. Repiildjegy (1égi Az utvonalnak, illetve a helyfoglalasnak a 30,- EUR

személyszallitasi szerzodés) viteldij kifizetését kdvetd, az utazas

modositasa (2.2.3.) megkezdése elott, az utas altali modositasnak
a kezelési koltsége.

2. Utazas megszakitasa (2.2.3.) | Az utazds megszakitasa, majd az Gt késébbi 80,-EUR
folytatasa esetén BASe 1égitarsasag kiilondijat
szamit fel.

3. Repiildjegy potlasa (2.2.4.) | Repiildjegy elveszetése vagy Viteldij
megsemmisiilése esetén a repiildjegy 50%-a
potlasara potdij (kezelési koltség) fizetése.

4. Helyfoglalas (2.4.) Helyfoglalas dija nyitott repiiléjegy esetében. | 10,-EUR

5. Csoportos helyfoglalas (2.4.) | A viteldij vissza nem térithetd eldlegként Viteldij
megfizetett része. 15%-a

6. Kiilonleges gondoskodast Kiilonleges gondoskodast igényld utasok Lépjen

igényl6 utasok (2.5.) szolgaltatasi dija; kapcsolat-
Kiilon 1égiutas-kisérd igénybevétele. ba veliink

7. Csecsemok, kiskortak és a | 5-14 év kozotti gyermek esetében kiilon Lépjen

kiséret nélkiili gyermekek légiutas-kisérd igénybevételének dija. kapcsolat-

utazasa (2.6.) ba vellink

8. Kiséret nélkiili (UM) Kiséret nélkiili gyermek utazasi 100,-EUR

gyermek utazisa (2.6.1.) szolgaltatdsanak a dija.

9. Uti okmanyok vizsgalata Amennyiben az utas a fuvarozas soran érintett | 50,- EUR

(2.8.3.) allamok jogszabalyaiban ¢és egyéb
eléirasaiban foglalt kovetelményeknek vagy a
beutazasi feltételeknek nem tett eleget, és
ebbdl kifolyolag BASe légitarsasdgnak
barmilyen fizetési kotelezettsége szarmazik, a
tényleges koltségeken feliil fizetendd eljarasi
dij.

10. Feladott poggyasz (3.2.) A meghatarozott darabszamot, méretet és 15.-
sulyt meghaladé feladott poggyaszok utan EUR/kg
fizetendd tulsulydi;. vagy db

Talméret
85,-
EUR/db

11. Poggyasz, specialis és BASe légitarsasaggal kotott megéllapodas és

feltételesen fuvarozhato a helyfoglalaskor tortént elézetes bejelentés

targyak és anyagok (3.8.) alapjan szallithato feltételesen fuvarozhatd
targyak és anyagok dijtételei:
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BASe Airlines Ltd.

General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |II. Tarifalasi szabalyzat

Part 8. |II. Tariff rules
Sportfelszerelések; Lépjen
kapcsolat-
ba vellink
Min 90,-
EUR
Sport, vadasz- és dnvédelmi fegyver, valamint | Lépjen
18szerek; (3.8.) kapcsolat-
ba vellink
BASe légitarsasag altal eldirt méretet Lépjen
meghalado6 poggyasz, beleértve a nagyméretli | kapcsolat-
hangszereket; ba veliink
Min 200,-
EUR
30 kg tomeget meghalado talsuly; Lépjen
kapcsolat-
ba veliink
Min 200,-
EUR
Eléallat; (3.10.) Csak kisméretti allat, 80,-EUR
specialis szallito dobozban, az utastérben
szallitva.
G4z halmazallapoti oxigén és/vagy levegot Lépjen
tartalmazo palack orvosi célokra; kapcsolat-
ba veliink
Legfeljebb az IATA altal meghatarozott Lépjen
tomegt, hiités céljara szolgalo szarazjég; kapcsolat-
ba vellink
Hités céljara szolgald folyékony nitrogént Lépjen
tartalmazo6 palack; kapcsolat-
ba veliink
Onfelftijos mentémellény és lavina- Lépjen
ment6hatizsak hasznalatdhoz sziikséges, nem | kapcsolat-
gyulékony gazzal feltoltott palack; ba veliink
100-160 Wh. (watt-hours) teljesitményti Nem
litium ionos elemmel miikd6 hasznalati megenge-
targyak, potelemek; dett
Buvar lampa; Lépjen
kapcsolat-
ba veliink
Urna; Lépjen
kapcsolat-
ba veliink
Prepared: 31 Jan, 2020 Revision: 1 2




BASe Airlines Ltd.

General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |II. Tarifalasi szabalyzat

Part 8. |II. Tariff rules

Agancs ¢és trofea fuvarozasa. Lépjen
kapcsolat-
ba vellink

12. Poggyasz, az utas At nem vett poggyasz, a fedélzeten maradt 10,-
személyes targyainak tarolasa | kézi poggydsz, az utas személyes targyainak | EUR/kg/
3.14.) tarolasa, Orzésének dija. hét
13. Poggyasz értéktartalmaért | Kiszolgaltatasi érdekbevallas (értéktullépési Lépjen
valé feleldsség (5.4.) nyilatkozat) megkotésekor fizetend6 dij. kapcsolat-
ba vellink
14. Visszatérités (5.9.) Visszatérités az utas érdekkorében felmertilt Viteldij
okbdl. (5.9.2.) Ilyen esetben BASe 30 %-a
légitarsasag ligyintézési dijként a repiildjegy | Viteldij
dijanak meghatarozott szazalékat nem tériti fennmara-
vissza. do része
90 napon
beliil
felhasznal
hat6 mas
jératra.
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |III. Kiilonos gondoskodast igényl6 utas / Kiséret nélkiili gyermek fuvarozasi
okmanya

Part 8. |IIl. Transport documentation of passenger with special needs / unaccompanied
minor

Passenger with Special Needs - Kiilonleges gondoskodast igényl6 utas [
Unaccompanied Minor (UM) - Kiséret nélkiili gyermek []
Extra Assintance Service — Kiilon utas-kisér szolgaltatas [l

INFORMATION ON PASSENGER / ADATOK AZ UTASROL

Name and Surname Age Male Female
Név és vezetéknév: Kor Férfi D NG D
INFORMATION ON FLIGHT / ADATOK A JARATROL
Flight No. Date From To
Jérat szdma: Détum 14 -ig

INFORMATION ON ESCORT OF PASSENGER / ADATOK AZ UTAST KISERO SZEMELYZETROL

ON DEPARTURE / INDULASKOR ON ARRIVAL / Erkezéskor:
Name, Surname Name, Surname
Név, vezetéknév | .. Név, vezetéknév | oo
Address Address
Cim Cim
Phone (primary) Phone (primary)
Telefon (f6) | oo Telefon (f6) | oo
Phone (secondary) Phone (secondary)
Telefon (tartalék) | .o Telefon (tartalék) | oo

-_

Authorization / Nyilatkozat

| hereby declare | am the adherent / guardian of the passenger mentioned above and here with give permission for its to travel
unaccompanied.

. | hereby declare | confirm that | have arranged for the above-mentioned passenger to be escorted to the airport for departure and

to be met at S'tOB over point on arrival by person named. These persons will remain at the airport until the flight has departed
and/or be available at the airport at the scheduled / estimated arrival time of the flight and take over the passenger with special
needs on arrival and present identity documentation with photo (undoubting prove his or her personal identity) .

. Should the passenger with special needs not be met as stated or in the event of the accompanying adult leaving the airport prior

departure | authorize BASe Airlines to take whatever action they consider necessary to insure ?assen er with special needs safe
custody and comfort including return of the passenger to the airport of departure if necessary. | agree to reimburse BASe Airlines

for the necessary and reasonable cost and expenses resulting from the situation.

. | hereby declare and certify the passenger with special needs is in possession of a valid ticket, passport, visa and (if required)

health certificate.

Eziton kijelentem, hogy az utas hozzatartozja, gondozdja vagyok, és ezzel beleegyezésemet adom ahhoz, hogy a kilonleges
Eor)doskq_dést igényl6 utas felligyelet nélkiil utazzon. o o o

zlton kijelentem, hogy ,me?szerveztem a kilonleges gondoskodast igényl6 utas kiséretét az indulas és érkezés repiiléterein a fent
megnevezett személyek altal. Ezek a személyek jelen lesznek a repiilbteren az indulaséig, valamint a kilénleges gondoskodast igényl6
utas tervezett/ vart érkezésekor is és atveszik — fényképes személyi igazolvany felmutatasa es személyét kétséget kizaro igazolasa mellett
- a kiildnleges gondoskodast igényl6 utast. o _ L o
Abban az esetben, ha a kiilonleges gondoskodast igénylé utast senki nem varna érkezésekor a repiilotéren, felhataimazom BASe
legitarsasagot, hogy elvégezze az Gsszes szukséPes lepeseket a kilonleges gondoskodast |gér]%(|6 utas biztonsagét biztositva, beleértve
ezen utas esetleges visszavitelét az indulas helyszinere. Ezuton belee?ngek abba, hogy kifizetem BASe Iégitarsasagnak azokat a
szlkséges és ésszer(i koltségeket, valamint kiadasokat, amel¥ek e helyze

> Jof . ovetkeztében keletkeznek.. i L
Ezuton kijelentem, hogy a killonleges gondoskodast igénylé utas érvényes utazasi okmény, Utlevél, vizum és (ha szlikséges) egészséglgyi
igazolvany tulajdonosa.
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |III. Kiilonos gondoskodast igényl6 utas / Kiséret nélkiili gyermek fuvarozasi
okmanya
Part 8. |IIl. Transport documentation of passenger with special needs / unaccompanied

minor

Date Name, Surname

Datum Név, vezetéknév

ID-Card No. Signature

Személyi igazolvany szama Alairas

Indulasi allomas

Departure Station

Purser
Kabin vezeté

Arrival Station
Erkezési allomas

Recipient on Arrival
Atvevé érkezéskor

Name, Surname
Név, vezetéknév

Name, Surname
Név, vezetéknév

Name, Surname
Név, vezetéknév

Name, Surname
Név, vezetéknév

Agent code

Agent code Agent code Agent code
ID szam ID szam ID szam ID szam
Signature Signature Signature Signature
Alairas Alairas Alairas Alairas

Distribution of copies
Masolatok elosztasa:

BASe Airlines; escort on departure; departure station; purser; recipient on arrival station.

BASe légitarsasag, kiséret indulaskor; indulasi allomas; a kabin vezetdje; atvevd az érkezési allomason.
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |IV. EMB 120 Biztonsagi utmutaté kartya

Part 8. |1V. EMB 120 Safety Guide Card

ENVMBRAER 120
Safety Card / Biztonsagi bemutato kartya

(’6"\\ Thank you for not removing this Safety card from the aircraft.

N_* 7/  Koszonjik, hogy ezt a Biztonsagi kartyat a replilén hagyta.
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész

IV. EMB 120 Biztonsagi utmutaté kartya

Part 8.

1V. EMB 120 Safety Guide Card

EXIT A

EXIT B,C

Thank you for not removing this Safety card from the aircraft.

Koszonjuk, hogy ezt a Biztonsagi kartyat a repiilon hagyta.
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész | V. Poggyaszazonosito cimke

Part 8. V. Bag tag

BASe Airlines Ltd @me

BAGGAGE IDENTIFICATION TAG

Where the Montreal Convention (1999) is
applicable it governs and may limit the
liability of carriers in respect of death or injury
and for destruction or loss of, or damage to
baggage, and for delay.

Ahol a Montreali Egyezmény érvényben van,
szabalyozza és korlatozhatja a fuvarozonak az
utas haldla vagy sérilése esetén, valamint a
poggyasz megsemmisllése, vagy elvesztése,
vagy megrongalédasa, illetve a késéssel
kapcsolatosan felmeril6 felel6sségét.

Carrier will not be liable for any baggage
irregularity not claimed immediately upon
arrival. Baggage checked subject to tariffs,
including limitations of liability, therein
contained.

A Fuvaroz6 nem vallal felel6sséget semmilyen
olyan poggyasz szabalytalansagért, amelyet az
érkezés utan a legrévidebb idén belll nem
jeleztek. A poggyasz ellenérzése a tarifalis
szabalyok szerint torténik, beleértve a benne
foglalt felel6sségi korlatokat is.

To
Airline Flight
Via
Airline Flight
Via
Airline Flight

Passenger name

Booking number

Weight

Date

0123456789XXX
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |VI. ,Delivery at Aircraft” cimke
Part 8. VI. ,,Delivery at Aircraft” tag
Delivery at Aircraft BN: Dear Passenger, BN:
onlvi - - - This particular piece of luggage
o nly is conjunction with will be delivered at the aircraft
BASe Airlines Baggage Identification Tag BASe Airlines | directly, after arriving where
Name / Név: Flight / Jarat: possible.
G’ G’ Kedves Utasunk,
; [y Ez az egyedi azonositéval ellatott
3 8
s’ s poggyasz atadasra kerll a Iégi
jarmanél, kodzvetlendl a
megérkezés utan, amikor arra
lehetéség van.
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész | VII. ,,Limited release” cimke

Part 8. VIL. ,,Limitid release” tag

BASe Airlines Ltd. @me

LIMITED RELEASE TAG

Carriers participating in the transport
of this item may not accept claims
resulting from the conditions of

acceptance.
Ezen cimkén megjeldlt és elfogadott
poggyasz allapot kapcsan a

kbzlekedésben résztvevd légi fuvarozok
felé az utas karigényt nem érvényesithet

(This is not a luggage (Baggage
identification tag) described in Article
3 of the Montreal Convention.)

(Ez nem egy a Montreali Egyezmény 3
cikkelyében leirt poggyaszazonosito
cimke.)

To

Airline Flight

Via

Airline Flight

Via

Airline Flight

Passenger name

Booking number

Conditions

Weight

Date

Passenger’s signature

0123456789XXX
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész

VIII. Poggyaszsériilés vagy elvesztés bejelentési jegyzokonyv

Part 8.

VIII. Notice of damaged or lost baggage

NOTICE OF LOST OR DAMAGED BAGGAGE

POGGYASZSERULES, VAGY ELVESZTES BEJELENTESI JEGYZOKONYV

Please, fill the form with care. Thank you very much.
Kérjiik, pontosan toltse ki az tirlapot. Nagyon koszonjiik.

[0 a) NOTICE OF LOST BAGGAGE / ELVESZETT POGGYASZ BEJELENTO
[J b) NOTICE OF DAMAGED BAGGAGE / SERULT POGGYASZ BEJELENTO

Name / Név

Telephone number / Telefonszam

Delivery address / Kézbesitési cim

Delivery address valid until (date and time) / Kézbesitési cim érvényessége (datum és idd)

Home address (if other than delivery address) / Allandé lakcim, ha eltér a kézbesitési cimtél

E-mail address / E-mail cim

Bag tag number / Poggyasz cimke szama

Information of the bag / Poggyasz leirasa
O Suitcase hard / B6rond kemény O Sports bag / Sporttaska 0O Storage box / Tarolé doboz

O Suitcase soft / B6rond puha O Briefcase / Aktataska O Laptop bag / Laptop taska
O Backpack / Hatizsak O Ski bag / Sizsak O Shoulder bag / Valltaska
O Pushchair / Tol6szék O Child seat / Gyerekillés 0O Other / Egyéb

MATERIAL / ANYAG

O Fabric / Szévet 0 Leather / B6r O Plastic / Miianyag 0O Metal / Fém 0O Other / Egyéb
BRAND / MARKA COLOR / SZIN

Date, airline, flight number and route / Datum, |égitarsasag, jaratszam, utvonal

Description of bag damage / Poggyasz sérulésének leirasa:

Travel Insurance / Utasbiztositas O Yes / Igen O No /Nem

Place and date / Hely és datum Signature / Alairas
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |IX. Poggyasz-rendellenességi jegyzokonyv

Part 8. | IX. Property irregularity report (PIR)

PROPERTY IRREGULARITY REPORT (PIR)
Poggyasz-rendellenességi jegyzokonyv

FOR CHECKED BAGGAGE / Feladott poggyaszok részére

Passenger’s Information / Utas adatok

Name / Név

Passport No. / Utlevél szam Nationality / Allampolgarsag

Permanent Address / Allandé lakéhely cime

Temporary Address / Ideiglenes lakdhely cime

Contact Handphone Telefonszam Home / Otthon Office / Munkahely

E-mail Address / E-mail cim

FLIGHT INFORMATION / Jarat adatok REPORT INFORMATION / Jegyzokonyv adatok
Flight No. / Jaratszam PIR No. / PIR szdm

Original Flight Date Date Reported

Kiindulasi jarat datuma Bejelentés iddpontja

Connecting flight No. Reported Station

Kapcsolodo jaratszam Bejelentés helye

Connecting Flight Date Original Destination

Kapcsolodo jarat datuma Eredeti uticél

Ticket No.

Repiildjegy szam

BAGGAGE INFORMATION / Poggyész adatok

Baggage Tag Number / Poggyaszazonositoé cimke szama

Weight (Kg) / Suly (Kg)

Brand / Marka

Colour / Szin

Type / Tipus

Content / Tartalom

Remarks (lost, damaged, etc.)
Megjegyzések (elveszett, sériilt, stb.)

This report does not involve any acknowledgement of liability.
Jelen jegyzOkonyv nem jelenti a feleldsség elismerését!

Received by Passenger / Utas altal atvéve

Passenger’s Signature / Utas alairasa

BASe Airlines
Date / Datum Signature / Alairas
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |X. Nyilatkozat poggyaszkar igényrél

Part 8. X. Baggage claim declaration

BAGGAGE CLAIM DECLARATION
Nyilatkozat poggyaszkar igényrol

BASe Airlines apologized for the mishandling of your baggage.

BASe Airlines we will settle your claim according to the Conditions of Contract.

The liability of the airline for baggage is limited, and these limitations are published in our Conditions of
Carriage (www.basaeirlines.hu), and partly also on your Baggage Identification Tag.

BASe légitarsasag ezton kér elnézést azért, hogy poggyaszat helyteleniil kezelte.

BASe légitarsasag egyben jelzi, hogy az Uzletszabalyzatdban foglaltak szerint karigényét rendezni fogja.

A légi fuvarozo6 karfelelossége a poggyaszkarok esetében korlatolt €s ennek tényét BASe légitarsasag az
Uzletszabdalyzataban és a poggyaszazonositd cimkén kozzétette.

NOTICE / Megjegyzés

In order to expedite handling of your claim, please present the damaged property to the airline, and attach
the following original documents to your Baggage Claim Declaration:

Annak érdekében, hogy karigényét hatékonyan kezeljik, tisztelettel kérjiik, hogy BASe 1égitarsasagnak mutassa be
a sériilt targyat és csatolja e nyilatkozatahoz a kdvetkez6kben felsorolt eredeti dokumentumokat.

» Property Irregularity Report (PIR) / Poggyasz-rendellenességi jegyzokonyv;
> Passenger Boarding Pass / Receipt of your ticket
Utas beszallokartya / Replildjegy szamla;
> Baggage Identification Tags / Poggyaszazonositd cimke;
> Excess Baggage Charge Receipt, if applicable /Poggyaszsuly tullépésért fizetett dij szamlaja (ha van
ilyen);
» Purchase receipt or guarantee certificate of items valued 100 euros or more / 100 Eurdt vagy ezen
Osszeget meghalado javak vasarlasi bizonylata vagy garancia jegye.
FOR FURTHER INFORMATION, COMPLETE THE FORM AND RETURN IT BY
PLEASE CONTACT: MAIL:
Customer Relations in Budapest Kérjiik toltse ki a nyilatkozatot és juttassa vissza
Telephone: weekdays 09.00 -12.00 a.m. hozzank.
Tel.: +36 1 287 8546 Post address:
Fax.: +36 1 287 8547 BASe Airlines Ltd.
Internet: base@baseairlines.hu Hungary, 1675 Budapest, P.O.Box: 175.

PASSENGER INFORMATION / Utas adatok

Last name and first name / Vezetéknév és keresztnév Date of birth /
Szlletési id6

Home address / Otthoni cim

E-mail address / E-mail cim Telephone / Telefon Mobile phone / Mobil szam

Bank / Bank név Account number / Szamlaszam
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész | X. Nyilatkozat poggyaszkar igényrél

Part 8. X. Baggage claim declaration

ITEMIZED LIST AND DESCRIPTION OF BAG AND CONTENT / Poggyasz és annak tartalmanak részletezése és felsorolasa.
Please list content of each bag separately / Kérjiuk, hogy minden egyes poggyasz tartalmat kilon sziveskedjen felsorolni.
Also indicate whether the item belongs to a male, female or child / Kérjik feltintetni, hogy a poggyasz tartalma férfi, néi
vagy gyermek utashoz tartozik.
Purchase price
Item Model, brand, size, colour Male, Female, Child | Vételi ar Lost Damaged
Quantity | Megnevezés Modell, marka, méret, szin Férfi, n6, gyermek Currency Elveszett |Sérilt
Pénznem

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

If you have filed a claim concerning this incident to any other airline or insurance company, please give the name of the
company and date of claim.

Ha erre az eseményre vonatkozéan mas légitarsasaghoz, vagy biztosito tarsasaghoz nyujtott be karigényt, eztton kérjiik, hogy a
cég nevét, valamint az igény bejelentésének datumat sziveskedjen megadni.

If you have filed a claim concerning a previous incident to Finnair, another airline or insurance company, please give the
name of the company and date of claim.

Ha egy korabbi eseményre vonatkozoan mas légitarsasaghoz, vagy biztosito tarsasaghoz nyujtott be karigényt, eziton kérjik,
hogy a cég nevét, valamint az igény bejelentésének datumat sziveskedjen megadni.

I understand that this Baggage Claim Declaration may be subject to review and investigation.

I hereby authorise Budapest Aircraft Service Ltd. to require any documents or statements in relation to this declaration.
Tudomasul veszem azt, hogy ezen nyilatkozatban bejelentett poggyaszkar igényem tovabbi feliilvizsgalat vagy nyomozas targyat
képezheti. Ezaton feljogositom BASe légitarsasdgot arra, hogy ezen nyilatkozatommal Osszefiiggésben okiratokat vagy
nyilatkozatokat kérjen be.

Place, Date / Hely, datum

Signature / Alairas
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Refund Request form
Visszatéritési igénybejelentd nyomtatvany

Please, fill the form with care. Thank you very much.
Kérjiik, pontosan toltse ki az tirlapot. Nagyon kdszonjiik.

Before you request a refund, please review our refoud policy in GENERAL
CONDITIONS OF CARRIAGE of BASe Airlines.

Visszaigénylés elott kérjlik tdjékozodjon a visszatérités szabalyozasarol a BASe légitarsasag
UZLETSZABALYZAT-aban

Name / Név

Telephone number / Telefonszam

E-mail address / E-mail cim

Address / Cim

Ticket number / Jegyszam

Flight number / Jaratszam

Flight Date / Repllés Datuma

Itinerary / Utvonal

Used sector(s) / Igénybevett szakasz(ok)

Reason for refund / Visszatérités oka

Comments / Megjegyzés

Attachments /Mellékletek

Place and date / Hely és datum Signature / Alairas
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Notice on Passenger Rights / Kozlemény a 1égi utasok jogairol

This Notice is based on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council. In the event of
long delays, cancellation or denied boarding of flights, BASe Airlines will assist passengers in the following manners.
Jelen K6zlemény az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendeletén alapul. Azokban az esetekben, amikor a légijaratok
jelentds késése, torlése, vagy beszallas visszautasitasa torténik BASe légitarsasag minden timogatast megad utasainak.

Long delays
BASe Airlines will offer refreshments and/or a meal as well as communication facilities, when a flight is expected to be

delayed

» for two hours or more in the case of flights of 1,500 kilometers or less; or

> for three hours or more in the case of all intra-Community flights of more than 1,500 kilometers and of all other

flights between 1,500 and 3,500 kilometers; or

» for four hours or more in the case of other than intra-Community flights longer than 3,500 kilometers.
In case the estimated flight departure and where a stay of one or more nights becomes necessary, BASe Airlines will
offer hotel accommodation if necessary. In delays of at least five hours, if the flight is no longer serving any purpose in
relation to the passenger’s original travel plans, the passenger has the right to cancel the journey. In this case BASe
Airlines will reimburse the ticket. In case the journey has already started, BASe Airlines will then transport the
passenger back to the first point of departure indicated in the ticket, or to another close-by destination agreed with the
passenger.
In delays of at least three hours the passenger may be entitled to the same compensation as in cancellations unless the
delay is caused by extraordinary circumstances.

Jelentds késés
BASe légitarsasag amennyiben indokoltan arra szamit, hogy egy jarat induldsa a menetrend szerinti indulashoz képest késni
fog az utasoknak frissit6 italt és/vagy ételt, valamint kommunikacios lehetséget kinal fel:

» legalabb két orat 1500 kilométeres vagy annal rovidebb repiildutak esetén; vagy

» legalabb harom orat az 0sszes az EU Kozosségen beliili, 1500 kilométernél hosszabb repiiléut és az dsszes egyéb, 1500

¢és 3500 kilométer kozotti repiilout esetén; vagy

» legalabb négy orat vagy azt meghalado késéskor, az EU Ko6zosségen kiviili, 3500 kilométert meghalad6 repiiléut esetén.
Azokban az esetekben mikor a jarat varhato indulasi ideje kovetkeztében egy vagy tobb éjszakas ott tartozkodas sziikséges,
BASe légitarsasag amennyiben sziikséges szallodai elhelyezést biztosit. Ha a késés meghaladja az 5 6rat és a jarat késobbi
induldsa az utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen célt, az utasnak jogaban all az utazastol
elallni. Ez esetben BASe 1égitarsasag a repiiléjegy arat az utasnak visszatériti. Abban az esetben, ha az utazas mar elkezd6dott
BASe légitarsasag az utast visszaszallitja a repiildjegyben megjeldlt elsé indulasi pontra, vagy elszallitja egy masik kozeli
célallomasra az utassal tortént megallapodas alapjan.
Késés esetén, amely legalabb 3 6rat meghaladja az utas jogosult minden olyan kompenzaciora, amely a jarat torlése esetén
jarna, hacsak a késést nem elharithatatlan, rendkiviili kériillmény (vis maior) idézte el6.

Denied boarding
When the number of passengers exceeds the number of seats on a flight, BASe Airlines will call for volunteers to
surrender their reservation in exchange of agreed benefits according to EC regulation and Condition on Carriage of
BASe Airlines.
If an insufficient number of volunteers come forward, BASe Airlines will compensate passengers who have been denied
boarding against their will, with a one-time compensation amounting to

»> EUR 250 for flights of 1,500 kilometers or less;

»> EUR 400 for all intra-Community flights of more than 1,500 kilometers, and for all other flights between 1,500

and 3,500 kilometers;

> EUR 600 for other than intra-Community flights longer than 3,500 kilometers.
The above mentioned compensations are reduced by half if an alternative transport does not exceed the scheduled
arrival time of the flight originally booked by more than two hours (in the first case), by more than three hours (in the
second case) or by more than four hours (in the third case). The compensation will be paid except where there are
reasonable grounds to deny boarding such as reasons of health, safety or security, or inadequate travel documents.

Beszallas visszautasitasa
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Amennyiben BASe légitarsasag indokoltan arra szamit, hogy beszallast visszautasitja, mert nem all rendelkezésre elég til6hely
a jaraton BASe légitarsasag el6szor onként jelentkezoket fog keresni, akik elonyodkért cserébe — az EK rendeletben és BASe
légitarsasag Uzletszabdlyzataban meghatarozott feltételek mellett — lemondanak helyfoglalasukrol.
Ha az 6nként jelentkez6 utasok szama nem elegendd ahhoz, hogy a tobbi helyfoglalassal rendelkez6 utas beszalljon a Iégijaratra,
akkor BASe légitarsasag az akaratuk ellenére beszallasukat visszautasitott utasokat — egyszeri modon — a kovetkezéképpen
fogja kartalanitani:

» 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy rovidebb repiiloutra;

» 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb az EU Ko6zdsségen beliili repiiléttra és minden egyéb, 1500 és 3500

kilométer kozotti repiildutra;

» 600 EUR-t minden az EU K6z6sségen kiviili, 3500 kilométert meghalad6 repiiléut esetére.
Az elobbiekben emlitett kartalanitasi Osszegek felére csokkenek, ha BASe légitarsasag atfoglalast ajanl az utas végso
célallomasahoz egy olyan alternativ 1égi jaraton, amelynek érkezési iddpontja annak a jaratnak a menetrendszerinti érkezési
idépontjanal, amelyre eredetileg jegyet valtottak nem haladja meg a 2 6rat (az els6 esetben), a harom 6rat (a masodik esetben)
¢és a 4 orat (a harmadik esetben). A kartalanitas kifizetésre keriil kivéve, ha a beszallas visszautasitasra olyan méltanyolhatd
ok miatt keriilt sor, mint az egészségligyi, repiilésbiztonsagi, 1égi kozlekedés-védelmi, vagy nem megfeleld utazasi okmanyok.

Flight cancellation
If a flight is cancelled, BASe Airlines will offer the choice between reimbursement of the ticket or re-routing to the final

destination including assistance and care as previously mentioned in case of denied boarding.
If a flight has not been cancelled due to extraordinary circumstances or the passenger has not been informed about the
cancellation in reasonable time and cannot be offered alternative transport to the final destination within reasonable
time, BASe Airlines might be liable to pay the same amount of compensation as if the passenger had been denied
boarding.
The right to compensation does not apply if
» the passenger is informed of the cancellation at least two weeks before the scheduled time of departure; or
> between two weeks and seven days before the scheduled time of departure and offered re-routing, allowing to
depart no more than two hours before the scheduled time of departure and to reach the final destination less than
four hours after the scheduled time of arrival; or
»> less than seven days before the scheduled time of departure and are offered re-routing, allowing to depart no
more than one hour before the scheduled time of departure and to reach the final destination less than two hours
after the scheduled time of arrival; or
» the cancellation is caused by extraordinary circumstances which could not have been avoided even if all
reasonable measures had been taken. Such are for instance strikes, meteorological conditions, unexpected flight
safety shortcomings and air traffic management decisions.
In all the above cases, reimbursement may be paid either in cash, by electronic bank transfer, bank orders or bank
cheques, or with the signed agreement of the passenger, in travel vouchers. The ticket shall be reimbursed within seven
days. BASe Airlines offers care to its passengers in all exceptional situations, but compensations are not paid in cases
caused by extraordinary circumstances

Jarat torlése
Ha a jarat torlésre keriil BASe légitarsasag felkinalja a lehetdséget a repiildjegy aranak a visszatéritésére, vagy atfoglalast
biztosit a végsd célallomas felé, mindvégig az utasnak ugyanolyan segitséget, torddést nyujtva, mint azt a beszallas
visszautasitasakor teszi.
Ha a jarat nem elharithatatlan, rendkiviili koriilmény kovetkeztében keriilt torlésre, vagy az utast BASe 1égitarsasag a jarat
torlésér6l méltanyolhaté idében nem tajékoztatta és ésszeri hataridon beliill nem tudott a célallomasig mas alternativ
kozlekedési modrol gondoskodni, BASe légitarsasag feleldsséggel bir és koteles az utasnak ugyanolyan kartalanitast fizetni,
mint azt a beszallas visszautasitasakor teszi.
Az utas nem tarthat kartalanitasra igényt, ha
» a menetrendszerinti indulasi idépont elétt BASe 1égitarsasag legalabb két héttel az utast a jarat torlésérol tajékoztatta;
vagy
» az indulas menetrendszerinti id6pontja el6tt BASe légitarsasdg legkorabban két héttel és legkésdbb hét nappal
tajékoztatta az utast a jarat torlésérdl és atfoglalast ajanlott szamara, lehetové téve, hogy legfeljebb a menetrendszerinti
indulas idépontja eldtt két oraval korabban induljon és az utolso célallomast a menetrendszerinti érkezési iddponthoz
képest legfeljebb négy oras késéssel érje el; vagy

» az indulas menetrend szerinti idépontja el6tti hét napon beliil BASe 1égitarsasag a jarat torlésérdl az utast tajékoztatta,
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¢és atfoglalast ajanlott szamadra, lehet6vé téve, hogy legfeljebb egy o6raval a menetrend szerinti indulds idépontja elott
induljon, és az utolsod célallomast a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legfeljebb kétoras késéssel érje el;
vagy
» a jarat torlését olyan elharithatatlan, rendkiviili koriilmény okozta, amelyet minden ésszer(i intézkedés ellenére sem
lehetett volna elkeriilni. Ilyen példaul a sztrajk, id6jarasi koriilmények, varatlan repiilés biztonsagi hianyossagok vagy a
légiforgalmi iranyitas dontései.
Az elobb emlitett esetekben a kartalanitas kifizetése készpénzben, elektronikus banki atutalassal, banki atutalassal vagy
bankcsekkel, illetve — az utas irasos beleegyezése esetén — utazasi utalvannyal és/vagy mas szolgaltatasokkal torténik. A
repiiléjegy aranak a visszatéritése 7 naptari napon beliil esedékes. BASe 1égitarsasag minden koriilmény kézott gondoskodasrol
biztositja az utast, de kartalanitast olyan esetekben nem fizet, amelyek elharithatatlan, rendkiviili koriilmények miatt
kovetkeztek be.

If a passenger is faced with a situation described in this Notice and feels that BASe Airlines has not acted in accordance
with the Notice, the passenger may contact BASe Airlines Customer Relations (website: base@baseairlines.hu, post
address: Budapest Aircraft Service Ltd., Hungary 1675 Budapest, PoBox: 175.).

Ha az utas olyan koriilmények kozott talalja magat, amelyrdl ezen Kézlemény szol és Gigy érzi, hogy BASe légitarsasag nem
tett meg mindent a Kézleményben leirtaknak megfelelen, az utas megkeresheti BASe 1égitarsasag Utasszolgalati Irodajat
(weboldal: base@baseairlines.hu, levelezési cim: Budapest Aircraft Service Kft., Magyarorszag 1675 Budapest, PoBox: 175.)

If the passenger cannot reach an agreement with BASe Airlines, the passenger may contact the local consumer body
the Hungarian Authority for Consumer Protection (HACP).

Ha az utas iigyében nem tud BASe 1égitarsasaggal megegyezni, az utas a helyi fogyasztovédelmi feliigyelethez, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (NFH) (www.magyarefk.hu) fordulhat.
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Fegyver szallitasi nyilatkozat

Az (irlapot az indulas el6tt ki kell tolteni. Ennek a formanyomtatvanynak egy példanyat mindig a feladott
poggyasz poggyaszazonositd cimkéjéhez kell csatolni és kérés esetén be kell mutatni a személyzetnek vagy
az ellen6rz6 hatdsagoknak.

Utas és fegyver/I6szer adatok

Utas teljes neve

Utlevélszédma

Induld és érkezé replilétér

Utazas datuma

Fegyver sorozatszama

Gyarto

Fegyver tipusa

Fegyver modell

L6szer/ UN szam

Leirds/ Mennyiség (kg)
Fegyverviselési engedély
Poggyaszazonositd cimke
szama

Kormanyzati szolgalat [] Sporttevékenység [
Biztonsagi

Fegyver és/vagy |Gszer
(kiséret tagja vagy 6r) O

etz Személyes haszndlat []
szallitdsanak oka y

Vaddaszat vagy szafari [

Utas nyilatkozat

Alairasommal igazolom, hogy a fenti adatok helyesek és pontosak, és megértettem, hogy az emlitett
targy nem széllithatd, ha hamis vagy nem pontos informacidkat szolgaltatok rola a légitarsasagnak.
Megeré6sitem, hogy az altalam szallitasra atadott I6fegyver biztonsagos és toltetlen allapotban von,
valamint minden I6szert megfelelen keriilt csomagolasra.

Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozat blintet6jogi felel6sséget von maga utan

Utas neve:

Utas aldirasa: Datum: ............. YA [

Kérjiik mellékelni a kovetkez6 dokumentumok:

1. Az utlevél utas adatait tartalmazo oldala

2. Meghivo levél (vadaszat vagy sporttevékenység esetén)
3. Egyéb vonatkozé dokumentumok

Kérjiik utazasa el6tt tanulmanyozza at a IATA 1.4 S (UN 0012, UN 0014) I6szer szallitasara vonatkozd
szabalyozasat.

MEGJEGYZES: Induldsi repiil&tér biztonsdgi elSirdsai tovabbi nyilatkozatok megtételét irhatjak elS a
repll6téren torténd bejelentkezés soran.
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1. PRELIMINARY DIRECTIONS

1.1 General Provisions

The present General Conditions of Carriage constitute the delivery strategy of BASe Airlines Ltd.

BASe Airlines Ltd. (hereunder called as BASe Airlines) will determine in the present General Conditions
of Carriage the detailed contractual conditions of the air passenger transport contracts concluded between
it and the passengers, not provided in the valid rules of law.

In these General Conditions of Carriage, for the sake of concluding several contracts (selling flight tickets)
BASe Airlines will unilaterally determine in advance the framework of performances while in the
determination of these conditions, forming a part of the contract, the passenger does not cooperate.

The provisions of these General Conditions of Carriage — within the framework as stipulated in para 1. —
constitute a part of the contract concluded between BASe Airlines and the passenger.

BASe Airlines disposes of an additional regulation for its non-regular flights (hereunder called as Charter
Regulations) forming an integral part of these General Conditions of Carriage within the framework
provided in Chapter 6.

BASe Airlines Privacy Statement (Appendix No. I) is an integral part of BASe Airlines Data Security
Regulations.

Prepared: 31 Jan, 2020 Revision: 1 73




BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

1. Rész | Bevezeto rendelkezések

Part 1. | Preliminary Directions

1.2 Definitions

Acknowledgement: Document containing the information included in the electronic ticket which has to
be presented by the passenger at check-in.

Act of God (vis major): Unusual or unforeseen unavoidable external reason(s) or circumstances arising
outside the sphere of influence of BASe Airlines the occurrence of which cannot be prevented in spite of
all reasonable measures taken by BASe Airlines. Natural catastrophes, political instability, adverse
weather conditions, flight safety risks, strike, problems of air traffic control, further unexpected defects of
aerial security are — among others — qualified as such extraordinary circumstances.

Agent: A natural person or legal entity selling the air transport services rendered by BASe Airlines.

BASe Airlines: BUDAPEST AIRCRAFT SERVICES Private Limited Company. Unless the context of
these General Conditions of Carriage indicates otherwise then under the denomination BASe Airlines also
its affiliated companies, their employees and commissioners are to be understood.

Bag tag: The document located on the registered luggage which serves exclusively for its identification
(Appendix No. V).

Boarding gate: The location in the airport where the ground staff checks the travel documents, handles
the boarding card and permits boarding the aircraft.

Boarding card: Document authorizing to board the aircraft.

Carrier: All airlines the identification codes of which are indicated on the coupons of air-ticket, including
of those of the connecting air-ticket.

Charter flight: Occasional or regular air transport of commercial character, made on order, outside the
sphere of scheduled flights or those operated with reduced intervals.

Check-in: The location in the airport where employees or commissioners of BASe Airlines handle the
passenger’s ticket, check his travel documents, issue the boarding card, take over the passenger’s
registered luggage then hand over the bag tag and counterfoil.

Closing of check-in: The latest time stipulated by BASe Airlines by which the passenger has to end
check-in measures and he must dispose of boarding card and counterfoil in case of transporting registered

luggage.

Close relatives: Husband and wife, life-partner, fiancé(e), relatives in direct line, adopted, step- and foster
child, adoptive, step- and foster parents, brother and sister.

Connecting air-ticket: Flight ticket issued connected to the order of ticket number of another flight
ticket. These tickets form jointly a flight passenger transport contract.
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Contract: The air passenger transport contract concluded between the passenger and the carrier on basis
of which the carrier transport the passenger and his/her baggage from the place of departure to the place of
destination. The contract is materialized by flight ticket and luggage coupon.

Commissioner: Natural person or legal entity participating in fulfilling the transport or other service
rendered by BASe Airlines on basis of his/its legal relationship existing with BASe Airlines.

Counterfoil of luggage: The document handed over to the passenger aimed at identification of the
registered luggage (may be part of the air-ticket).

Crew: Pilots, air hostesses, persons performing technical and safety tasks on board of the aircraft as
indicated in the Flight Order, further employees and commissioners carrying out ground service for BASe
Airlines.

Day: Calendar day including all weekdays. In case of sending notices the day of mailing the notice does
not reckon in the time limit. (In order to determine validity of a flight ticket valid for 12 months from
purchase, the day of issuing the ticket shall be not included.)

»Delivery at Aircraft” label: The tag placed on the hand baggage taken over from the passenger at the
door of the aircraft. Forwarding the hand baggage provided with such tag (Appendix No. VI) happens in
the cargo compartment of the aircraft and the passenger receives back the hand baggage transported in this
way at landing in the door of the aircraft.

Destination: The place indicated as final destination on the last coupon of the air-ticket.

Diplomatic baggage: Baggage with sealed catch, transported by a diplomatic courier, qualified as
diplomatic baggage.

EEA: European Economic Area
EU: European Union

Electronic ticket: Digital flight ticket which stored in electronic data base of BASe Airlines and this e-
ticket is equivalent the paper-based flight ticket.

Fare: The fare represents the counter-value of the transport from the place of departure to the place of
destination. The fare includes the taxes, dues and other charges imposed by governments, authorities, by
the airport operator or by BASe Airlines. For lack of an agreement expressly to the contrary, the fare does
not contain the charges for transport between airports or the airport terminals and the city centres, nor the
postage or other charge for delivery of the ticket, nor other service fees. Under fare the extra fees are also
to be understood charged by BASe Airlines in case of extraordinary circumstances according to the
provisions of the Tariff Rules in excess of counter-value of the transport.
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Flight ticket: The document materializing the contract concluded between the passenger and carrier,
indicating the denominations air-ticket and baggage coupon and containing the passenger coupon, the
conditions of contract, identification codes of the airlines and airports defined by IATA, further the
warnings stipulated by laws. Unless the provisions of the present General Conditions of Carriage indicate
otherwise, both the air-ticket of paper base and the electronic one are qualified as flight ticket.

Flight in common operation (code-share): Flight operated in common on basis of contracts concluded
by BASe Airlines with other airlines at the route stipulated in the contract, under the own code of the
contractual airline.

GDPR: Regulation (EU) No. 679/2016 on the protection of natural persons with regard to the processing
of personal data and on the free movement of such. (General Data Protection Regulation)

Group Reservation: The trip organiser under contractual relations with more passengers, on behalf of
them reserves their air-tickets.

Hand baggage: The luggage that on basis of its weight, size and contents is not qualified as registered
luggage and during the whole flying period remains under the passenger’s care. As hand baggage are to be
considered personal objects and clothes of the passenger taken on board.

Handling charges: The amount payable in excess of the fare, charged by BASe Airlines in the cases
stipulated in these General Conditions of Carriage at the extent and in the way as indicated in the Tariff
Rules (Appendix No. II).

IATA: International Air Transport Association.
ICAO: International Civil Aviation Organization.

Identification code of the airline: Two or three special characters identifying the airline as air carrier.
BPS for BASe Airlines under ICAO code, RP for BASe Airlines under IATA code.

Intermediate stop: The place indicated as stop in the flight ticket, not qualified as place of departure or
destination.

Limited Release tag (LRT): A document declaring limited responsibility of BASe Airlines — recording
the state, already existing defects of the luggage — issued by BASe Airlines at taking over a luggage as
checked one in damaged (faulty) condition, in not properly packed state, the size of which exceeds the
allowed extent, if it is of inadequate stock or if it is fragile (Appendix No. VII.)

Luggage: The total of objects — not excluded from transport — which are taken along by the passenger in
form of registered luggage or hand baggage during his air trip.
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Luggage check minutes: when the competent airport organ examines (goes through) the luggage in the
presence of the passenger and of a representative of the authorities, drawing up the said minutes. The
control made will be documented by the competent airport service in the luggage check minutes.

Open flight ticket: After issuing the air-ticket, the flight number and the date of the trip are determined
later.

Overweight ticket: Certificate made out for fee paid for the forwarded number of pieces or overweight
exceeding the free limit determined for registered luggage.

Passenger: The person indicated in the flight ticket issued against payment of the fare or named as such in
the data base of BASe Airlines.

Passenger coupon: The part of the air-ticket not authorizing for flight, indicating the route and
confirming the existence of the contract for passenger and luggage transport. The acknowledgement in
case of an electronic ticket.

Person paying for tramsport: The natural person, legal entity or non-juristic body paying the or
occasionally the handling charges forming counter-value of the flight ticket issued for the passenger’s
name.

PIR (Property Irregularity Report): official minutes issued by BASe Airlines or by its commissioner in
case of a defect or damage of the passenger’s luggage, further if it is delayed or lost (Appendix No. I1X).

Place of departure: The place indicated on the air-ticket as starting station of the air transport.

Registered luggage: Luggage taken over from the passenger for transporting in the cargo compartment of
the aircraft about which BASe Airlines will issue a bag tag and a counterfoil.

Schedule: The information published by BASe Airlines at regular intervals containing the planned
departure and arrival times of the scheduled flights of BASe Airlines.

SDR (Special Drawing Right): The relevant value is fixed by International Monetary Funds (IMF). The
daily rate can be found on the home page of International Monetary Funds (www.imf.org) further under
the economic columns of the dailies.

States contacted during transport: States on the territory of which the places of departure and
destination further of intermediate, agreed stopping place (including also the point of stop-over) are to be
found.

Stop-over: The point of a scheduled stop during the air trip where in an intermediate landing place
between departure and destination the passenger may interrupt his air trip for a period longer than 24
hours.
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Tariff Rules: Fares, dues published by BASe Airlines and/or the payment and refunding conditions
connected with the applied fares. (Appendix No. II)

Travel document: The flight ticket further the documents required from the passenger for crossing the
border of the state contacted during flight, further those indispensable for performing the trip and for the
entry into and for the stay in the said state [especially passport (if photo ID is enough then the
identification card), visa, permissions, certificates, special papers, letter of invitation, etc.].

UM: Unaccompanied minor.
Website of BASe Airlines: www.baseairlines.hu

WCHR: Wheelchair-ramp. Passengers who can ascend and descend steps and move in the aircraft cabin,
but who require a wheelchair for distance to/from aircraft and terminal.

WHO: World Health Organization.

1.3 Applicability

The effect of the present General Conditions of Carriage covers the scheduled and non-scheduled air
transport of passengers if as carrier BASe Airlines is indicated in the flight ticket.

Should another air carrier be included in the flight ticket then the provision of these General Conditions of
Carriage can be applied only for the legs of the air trip for which BASe Airlines will appear as carrier.

The scope of present General Conditions of Carriage do not refer to air cargo because the field of activity
of BASe Airlines covers the scheduled and non-scheduled air passenger transport. The general contractual
conditions related to the air cargo activity of BASe Airlines are stipulated in separate General Conditions
of Carriage.

In case of flights operated in common with other airlines (code-share) in connection with performing the
transport and with the claims for the payment of possible damages, on basis of the valid code-share
agreement concluded between the ,,contracting” BASe Airlines and the ,,actually” operating airline — the
General Conditions of Carriage of the ,,actually” operating airline shall be applied.

BASe Airlines or its employee, agent informs the passenger at seat reservation or at booking the ticket
which airline(s) will operate the flight(s).
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1.4 Legal sources

The present General Conditions of Carriage is governed as major rule by the provisions of law (§§ 6:77 to
6:81) of the Civil Code concerning the general contractual conditions.

For the issues not regulated in present General Conditions of Carriage and in the appendices forming its
inseparable parts the following main legal sources shall apply:

>
>
>
>
>

>

Act V. of the year 2013 on the Civil Code;

Act VII. of the year 2005 on the Unification of Certain Rules Relating to International Carriage
(Montreal Convention 1999);

Act CXII. of the year 2011 on the right of self-determination and freedom of information;
Hungarian Govt. Decree 25/1999. (11.12.) on rules of carriage by air passenger;

Regulation (EC) No. 2027/1997 and Regulation (EC) No. 889/2002 on the responsibilities or air
carriers in case of an accident;

Regulation (EC) No. 261/2004 on determining the common regulations of the damages and
assistance to be given to the passengers in case of denied boarding, flight cancellation or long
delays;

Regulation (EC) No. 1107/2006 on the rights of disabled persons or those with limitation of
motion, travelling in aircraft;

Regulation (EC) No. 1008/2008 on common rules for the operation of air services in the
Community;

Regulation (EU) No. 965/2012 on laying down technical requirements and administrative
procedures related to air operations;

Regulation (EU) No. 679/2016 on the protection of natural persons with regard to the processing
of personal data and on the free movement of such data;

Act C. of the year 2012 on Criminal Code;

Act II. of the year 2012 on contraventions, proceedings in petty offences and on the relevant
record system;

Hungarian Govt. Decree 218/1999. (XI1.28.) on contraventions;

Decree law 24. of the year 1971 on criminal and other acts done on board of an aircraft (Tokyo
Convention).

1.5 Legal contradiction

Any provision of the present General Conditions of Carriage in contradiction with the prevailing laws is
null and void. At the same time the nullity of a provision of the present General Conditions of Carriage
does not concern the validity of the other provisions.

Instead of the invalid provisions of these General Conditions of Carriage the relevant stipulations of the
prevailing laws shall be applied.
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1.6 Data protection

BASe Airlines shall proceed with the personal data of the passengers on basis of the prevailing legal rules.
Information about the data security regulations of BASe Airlines are contained on its homepage.

By accepting the present General Conditions of Carriage, the passenger simultaneously accepts also the
stipulations of the Privacy Statement (Appendix No. I) of BASe Airlines.

1.7 Timetable

The arrival and departure times indicated in the timetable and in the flight ticket are of informative
character. BASe Airlines reserves the right — in accordance with the prevailing laws — to change these
times. BASe Airlines will make the actual timetable free of charge at the passengers’ disposal.

1.8 Structure

The present General Conditions of Carriage consist of 7 Chapters and XII Appendices.

The present General Conditions of Carriage contain the relevant important parts of the international and
national laws concerning air passenger transport contracts, further the deviations from these regulations.

1.9 Information

These General Conditions of Carriage and their modifications become valid by consent of the Hungarian
Civil Aviation Authorities.

The present General Conditions of Carriage is inseparable part of the contract. The legal condition for this
is that the passenger is acquainted with and accepts the contents of these General Conditions of Carriage
prior to concluding the contract. Therefore, BASe Airlines will publish and make available for the
passengers the present General Conditions of Carriage and the relevant modifications on its homepage
(www.baseairlines.hu) in electronic form, besides it makes possible to learn the Hungarian and English
versions at its customer service site (1183 Budapest, Gyomréi ut 79-83. Building 25).
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2. CONDITIONS OF CARRIAGE OF AIR PASSENGER
2.1 Contract for air passenger transport

On basis of the contract for air passenger transport BASe Airlines will deliver the passenger and his/her
baggage from the airport of departure to the airport of destination. BASe Airlines has the right to deviate
from the route indicated in the flight ticket from reasons connected with civil aviation causes.

The contract is concluded:

> by payment of the fare which subject to deadline and offered by BASe Airlines at booking; and
» by issuing the flight ticket.

Unless contrarily verified, the flight ticket confirms the contents of the joint and agreeing legal declaration
of BASe Airlines and the passenger regarding the concluded contract. Routes indicated in one flight ticket
or in the connecting air-ticket(s) form the part of the contract. An extra air-ticket is qualified as a separate
contract.

Fares applied in the contract are determined by BASe Airlines based on its internal rules. Official taxes,
dues and other extras shall also be charged for the fare and these ones will be indicated at air ticket’s price.

BASe Airlines undertake to carry out charter flights and transports in organized flight forms (in groups or
individually) only by concluding extra Charter contracts. The relevant provisions are contained in Chapter
6. of these General Conditions of Carriage for charter flights.

2.2 Flight ticket

Under civil conditions the contract between BASe Airlines and the passenger is established in writing
containing the place of departure and place of destination, further indicating the intermediate landing
place(s). The flight ticket is the document certifying the conclusion of a contract and the existence of the
legal relationship between the parties.

2.2.1 Issue of the flight ticket

BASe Airlines will issue the flight ticket on paper base or electronically in own competence in a way as
stipulated by internal proceedings. Only a flight ticket made out in proper form authorizes for air
transport.

2.2.2 Use of the flight ticket

Fare of the flight ticket purchased by the passenger is determined by the whole route indicated on this air-
ticket. As a result, to flight ticket can only be used in the order of its issue, starting from the place of
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departure given on the flight ticket. Except for the first place of departure the use of flight ticket may be
omitted, but the left agreed stopping place will not authorize for air trip at a later date and its counter-
value cannot be refunded. The flight ticket becomes invalid if the passenger does not use the first place of
departure and intends to start the trip at an agreed stopping place.

The valid flight ticket authorizes for air trip on the flights, at dates and in booked classes given on them.
When issuing the flight ticket without seat reservation the demand for transport can only be performed if
there is a free seat on the flight and in the class in question.

Only the person named as passenger in the flight ticket is entitled to avail himself of the transport
therefore at request of BASe Airlines the passenger is obliged to identify himself with a photo certificate.
If the flight ticket is unlawfully presented by the person authorized for transport and yet BASe Airlines
mislead delivers him BASe Airlines will not be accountable to the person actually entitled to the transport.

2.2.3 Modification of the flight ticket

The contents of the air-ticket can only be modified on individual judgement.
There is no possibility to alter the name given therein and the flight ticket is non-transferable.

Modification of the flight ticket can happen in the competence of the passenger (I.) and of BASe Airlines
(IL)

I. The passenger can modify the contract concluded with BASe Airlines prior to and after starting the air
trip in concert with BASe Airlines.

a) If the passenger wishes to modify the contract concluded with BASe Airlines he has to inform

BASe Airlines accordingly prior to the time indicated in the flight ticket. On basis of the modified
contract BASe Airlines will correct the fare to be paid by the passenger.
The modification of route or seat reservation by the passenger after payment of the fare will have
an effect on the fare to be paid and can involve handling charges. The passenger is obliged to pay
the possible difference or connected handling charges simultaneously with the modification —
according to the provisions of the Tariff Rules (Appendix No. II).

b) If the passenger modifies the contract concluded with BASe Airlines after beginning the air trip,
doing so he interrupts the flight, then:

» In case of purchasing a full-rate flight ticket stop-over can happen during validity of the air-
ticket at all intermediate landing places indicated on the flight ticket, unless extra regulations
or agreements forbid and if the timetable enables this, if it is possible to remove the
passenger’s luggage, further if the passenger disposes of suitable travel documents.

» In case of full-rate flight ticket and of reduced rate one if after a stop-over the passenger
continues later his air trip BASe Airlines will charge extra fee — according to provisions of
the Tariff Rules.
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II. BASe Airlines may alter the route indicated in the flight ticket or in the time-table in case of
unavoidable reasons connected with the air traffic, may leave out or insert an agreed stopping place,
besides it can modify the departure or arrival times.

Should the contract be altered by BASe Airlines it has the obligation to provide support for the passenger
according to the Regulation (EC) No. 261/2004.

2.2.4 Replacement of flight ticket

In case if the flight ticket not started during the validity period has got lost or perished, there is a
possibility to replace it against payment of extra fare (handling charges) according to the Tariff Rules.

BASe Airlines or its agent issuing the flight ticket in question may replace the respective section of the
air-ticket against extra rate, without repeated, partly or whole payment of its price, if:

a) at the moment in question it can be clearly proven that the passenger has paid the fare for the
flight(s) in question and for him valid air-ticket has been issued;
b) the passenger concerned disposes of confirmed seat reservation on the flight in question.

Should none of the above conditions be performed the issuer of the flight ticket may request the passenger
to pay the full price of a new air-ticket.

2.2.5 Validity of the flight ticket

The flight ticket — unless otherwise stipulated in the contract — can only be used for the route, flight and at
the time indicated therein.

The flight ticket is valid for a period of 12 months calculated from its purchase.

The air trip has to be started by 12.00 p.m. on the expiry date of the flight ticket according to local time on
the airport of departure.

If the passenger cannot make use of the air transport within the validity period of the flight ticket because
BASe Airlines

a) could not ensure the confirmed seat reservation;

b) cancelled the flight for which the passenger had booked seat;

c) leaves out a landing place serving as destination or stop-over for the passenger;

d) the flight in question is postponed;

e) fulfil the transport in a way that the passenger cannot catch the connected flight provided that the
legs of journey are contained in one flight ticket or connecting air-ticket;
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BASe Airlines will prolong the validity period of the flight ticket until a flight disposing of seat for the
route and booked class for which the fare has been paid. The above alterations of the flight ticket are
free from handling fees.

2.3 Fare

BASe Airlines publish the air transport charges indicated on the flight ticket (hereunder called as: fare) in
a notice. Determination of the fare is governed by the tariffs prevailing at the date of payment. The
amount of fare will not be influenced if the fare for the transport in question has been modified in the
period between payment and starting the transport.

The person paying for the transport is obliged to pay in full the fare in cash or by a cash substitution
instrument accepted by BASe Airlines or its agent. Taxes and dues shall be paid at paying the fare in the
same way as the fare itself. The modification by the passenger following the payment of fare involves
handling charges and the passenger is obliged to pay the difference or the connected handling charges
simultaneously with this modification — in accordance with the provisions of Tariff Rules.

BASe Airlines may deny the air transport of the passenger if the passenger of the person paying for the
air-ticket does not settle the taxes, dues or other handling charges which included in the airfare, totally or
partly without compensating the passenger or another favoured person.

Should the fare be charged not according to the provisions of the Tariff Rules or otherwise erroneously the
passenger has to pay or else he is entitled to demand refunding the difference.

On board of the aircraft of BASe Airlines food and drinks may be served depending of the fare. Under
adverse conditions the crew may suspend or finally refuse offering food and drinks on board for safety
reasons. BASe Airlines will take no responsibility for reasonably suspended or refused board service.

2.4 Seat reservation

The passenger has the possibility to purchase open flight ticket issued by BASe Airlines where the date of
the trip and the flight number are defined later. The fee for booking a seat in possession of an open flight
ticket is contained in the Tariff Rules.

In case of a seat reservation in groups BASe Airlines may require a certain part of the fare as non-
refundable advance reservation payment from the contractual partner. If this is duly paid BASe Airlines
will consider the seat reservation as valid for a limited time, but if the group does not book the flight ticket
on basis of the registration BASe Airlines may detain the advance payment at a reasonable extent as
handling charges and in order to cover the economic loss arisen from the waiver.

BASe Airlines reserve the right to modify the preliminary seat reservation further to make changes on
board of the aircraft in the seat order formed after boarding.
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2.5 Passengers with special needs

BASe Airlines declare that air service has to provide benefits for all people therefore it ensures approach
to air traffic for disabled persons or those with limitation of motion irrespective of the fact that the limited
facility of motion is caused by deficiency, age or any other factor.

The passenger or the person paying for the transport is obliged to inform BASe Airlines at least 72 hours
prior to the scheduled starting date of the transport — in order to provide for the highest quality, most
professional and safe forwarding — that the passenger:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

k)

suffers limitation of motion;

is mobility-impaired or self-helpless;

1s disabled;

is seriously ill;

his transport needs care on stretcher;

requires or uses oxygen bottle for breathing;

needs special food;

travels with portable renal dialyzer;

due to his body measures he/she demands more than one seat;
is a pregnant mother completing week 28 of the pregnancy at the time of any leg of the air trip
(medical certificate must be presented);

has special needs for other reasons.

In spite if the passenger’s relevant information is possibly missing or delayed BASe Airlines will make all
reasonable measures that the person concerned can board the air flight for which he disposes of a booking.

2.5.1 Limitation of transporting passengers with special needs

a)

b)
c)

d)

The transport facility of passengers with special needs in wheelchairs travelling on a flight due to
safety reasons BASe Airlines occasionally may limited. BASe airline carry only and solely
WCHR classified passengers on aircraft type EMB 120 ER operated by BASe Airlines. The
assignment of these passengers is possible on the seats marked out by BASe Airlines, besides also
there is facility for placing blind men’s dogs accompanying these passengers.

No infectious ill persons are allowed to travel on flights of BASe Airlines.

Pregnant woman who completed the 36th week of her pregnancy may travel on a flight of BASe
Airlines on basis of an extra permit and accompanied by a doctor.

Prior to issuing the seat assignment of a disabled person or one with limited motility, BASe
Airlines, its agent or tour operator will make sure whether there are any flight safety or technical
reasons hindering the seat reservation for the passengers concerned. In case if such reasons exist
BASe Airlines may deny transporting the passengers in question.

On aircraft type EMB 120 ER operated by BASe Airlines because of the relevant size the
transport of passengers on stretchers cannot be solved.
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f) BASe Airlines can ensure transporting only one passenger at the same time who requires
reservation of more than one seat as a result of his body size.

BASe Airlines cannot control health conditions of the passengers therefore it calls the attention of all
passengers that those with special needs (para 2.5) have to ask their medical advice about the risks or
safeness of their air trip.

BASe Airlines reserve the right to demand from any passenger medical certificate regarding his air
transportability at least in English language or if necessary, attendance by a trained doctor or nurse. The
medical certificate has to be explicitly confirmed that on the given day of the journey(s) the air trip of the
passenger is free of risks and that the passenger can travel unaccompanied.

If the passenger does not ask or has not asked for medical advice or he does not follow it, BASe Airlines
will not bear any responsibility for accidents, bodily injuries, health losses or ruination, finally for death
caused by these reasons. Regarding health conditions of the passengers no responsibility for damages
results for BASe Airlines from unexpected events connected with physical or mental status of the
passenger like: cardiac infarction, asthmatic attack, pulmonary embolism, stroke, deep venous thrombosis,
since these are not risk factors of the flight and are not qualified as accidents.

BASe Airlines may deny confirmation of the booking or the transport if:

a) the passenger or his proxy does not comply with any of the stipulations contained in above
paragraph; or

b) the medical certificate presented is defective; or

c) the conditions stipulated in the medical certificate presented cannot be ensured on the aircraft type
operated on the given route; or

d) the passenger’s change for another flight cannot be solved.

BASe Airlines has the right to demand medical certificate or if necessary attendance of trained doctor or
nurse according to the provisions of IATA and WHO.

For passengers with special needs extra assistance service may be required. The relevant charges are
contained in the Tariff Rules.

Transport of the passengers with special needs is documented by BASe Airlines in the , Transport
Documents for Passenger with Special Needs / Unaccompanied Minor” (Appendix No. III).

2.5.2 Travel of infants, children, unaccompanied minors
BASe Airlines does not deliver babies younger than 4 weeks.

Babies older than 4 weeks, but younger than 24 months of age (hereunder called as: infants) can travel
exclusively accompanied by parents, other relatives or guardians.
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With one escort only one infant can travel. The infant has to travel on the escort’s knees. If the infant
travels on an extra seat, then the passenger travelling with him is obliged to provide for baby seat meeting
high safety requirements. Infants in all cases dispose of 10 kg free weight limit. Infants and children are
not allowed to take seats in the rows of emergency exit.

BASe Airlines may deliver not more than 3 infants on board of the aircraft accompanied by 3 adults. In
case of travelling with two infants or with one or more children between the age of 2 and 5 years —
depending on the number of children — at least two accompanying adults must be present.

For children between the age of 5 and 14 years travelling unaccompanied extra assistance shall be
required. Employing extra assistance is qualified as independent service and BASe Airlines will ensure
this only against payment of extra charges — according to provisions of the Tariff Rules.

In case of an air-trip of a child under that age of 14 years and of a baby, in the child’s interest — at
purchasing the ticket or at the passenger’s check-in it has to be confirmed by a reliable evidence (e.g.
declaration made in the presence of an attesting notary, registration certificate, identity card, student ID)
that the escort is the minor’s parent, statutory guardian, custodian, respectively that the child travels with
the permission of one of the above. If these facts are not proven BASe Airlines may deny issuing the flight
ticket or the transport.

2.5.3 Travel of unaccompanied minors (UM)

Unaccompanied travel service or extra assistance may be required for minors older than 14 years but
younger than 18 years. About the trip of an unaccompanied minor BASe Airlines will draw up the so
called minutes of ,,Travel of Unaccompanied Minor” (Appendix No. III). In addition to the above minutes
the unaccompanied minor has to dispose of passport, flight ticket, visa (if necessary) and customs papers
(if necessary). All these documents have to be put into a case carried around the neck.

The service of unaccompanied travel must be demanded and paid 72 hours prior to the scheduled starting
date of transport at the latest. The fee of this service ordered and paid 72 hours before starting the air trip
is not refundable; that of such service ordered and paid earlier can be refunded if it is cancelled at least 72
hours prior to the scheduled date of the travel.

Rates for transporting infants, children and unaccompanied minors are contained in the Tariff Rules.

2.6 Data management

Simultaneously with ordering the services of BASe Airlines the passenger notes that his certain personal
data are placed at the disposal of BASe Airlines for the purposes of seat reservation, purchase of flight
ticket, ordering and providing other services, in order to accelerate the emigration and immigration
procedures.

BASe Airlines carries out processing and management of the data complying with the relevant Hungarian
and EU data protection law and observing the provisions of the Privacy Statement forming inseparable
part of the present General Conditions of Carriage (Appendix No. I).
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2.7 Performance of passenger transport

2.7.1 Check-in for flight, boarding the aircraft

The passenger is obliged to appear at the airport at the check-in point indicated by BASe Airlines 1.5 (one
and a half) hours before the scheduled time of departure in order to make the necessary official, air-ticket
and luggage handling, safety and customs procedures.

The passenger has to dispose of boarding card and — if he travels with registered luggage — of counterfoil
by the time stipulated by BASe Airlines respectively at least 30 minutes before the scheduled departure
time if BASe Airlines do not determine such a date. The passenger must be present at the loading gate by
the moment indicated in the boarding card but 20 minutes before the scheduled departure time at the
latest.

BASe Airlines will not be responsible for damages and expenses arising from the fact that the passenger
does not meet the rules for the time of appearance or does not perform stipulations of the authorities
necessary for boarding or does not appear at the loading gate at the time indicated on the boarding card.
BASe Airlines will not retard departure of the aircraft because of such kind of delay of a passenger.

2.7.2 Customs clearance and safety control

The passenger is obliged to submit to security and customs controls performed by the airport and other
relevant authorities, border guards and police organs of the states contacted during transport further to the
security controls made by operators of these airports and by carriers (including also the air carriers
actually fulfilling transport).

In case if the passenger does not conform the security and customs controls carried out by the authorities
of the states in question, by operators of the airports, by the air carriers or by BASe Airlines the passenger
(and his/her baggage) can be excluded from the air trip and BASe Airlines will not be responsible for the
resulting damages or for those deriving from the controls.

If during air passenger transport at checking the baggage the personal presence of the passenger is
demanded by legal rules of the state in question and because of this the passenger misses the flight or
suffers another damage, BASe Airlines take no responsibility for the damages arisen in this way.

2.7.3 Checking the travel documents

At check-in the passenger is obliged to hand over for validation his flight ticket or in case of electronic
ticket the ,.electronic acknowledgement”, to produce the travel documents, to certify his identity with a
photo ID card, further to meet the provisions connected with travel.

Before starting the air trip the passenger has to dispose of all documents necessary for it (leaving and
entry, health and other certificates demanded by any of the states contacted during travel), of flight ticket
or acknowledgement and has to comply with the relevant regulations of the states contacted during travel.
BASe Airlines will not be responsible for the existence, formal execution or validity of the passenger’s
travel documents, further for non-performance of the legal requirements, official stipulations against the
passenger.
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If the passenger can enter or travel through any state contacted during the air trip only with a valid visa
he/her must dispose of such visa.

Should in the country through which the passenger wishes to travel in transit only a visa be required for
stay but not for transit, the passenger has to prove his intention to travel through and the relevant time.

In case if the passenger has not met the requirements or entry conditions contained in the laws and other
regulations of the states contacted during transport and as a result any payment obligation (e. g. fine,
penalty) arises for BASe Airlines the passenger is compelled to refund these expenses to BASe Airlines
(together with the costs of delivery from the state denying entry).

BASe Airlines will not refund the fare of the transport until the country denying entry. In order to
reimburse the above named payments BASe Airlines will retain the not used part of the passenger’s air-
ticket and includes it in the debt amount. In addition to these expenses BASe Airlines will charge
procedural costs according to provisions of the Tariff Rules.

BASe Airlines will take no responsibility — except for cases of wilfulness and gross negligence — if it has
denied the passenger’s transport because it had reasonable grounds to judge that the prevailing laws do not
enable transporting the passenger.

Any directions given on request of the passenger about prevailing legal regulations and other stipulations
are of informative character only therefore BASe Airlines will bear no responsibility for their correctness.

If justified BASe Airlines may make copies about the travel documents. The copies of these documents
will be managed by BASe Airlines in complying with the data safety laws and may hand them over
exclusively to the authorities.

In case if the passenger’s travel documents are not regular according to its well-established judgement
BASe Airlines may inform the competent authorities accordingly. Upon the request of BASe Airlines the
passenger is obliged to hand over his travel documents to the aircraft crew for keeping until the end of the
air trip.

2.8 Denying and limitation of air passenger transport (luggage transport)
BASe Airlines have the right to deny transporting the passenger (and his luggage) on any flight, if

a) conditions of denying the embarkation exist;

b) the passenger or the person paying for transport has not paid the fare to be applied, the imposed
overweight charges, the fee of extra service, the handling charges, further the taxes and dues;

c) a debt of the passenger exists towards BASe Airlines in connection with his earlier air trip
including the penalties paid by BASe Airlines on basis of clauses 2.8 (control of travel
documents) and 3.9 (living animals);

d) the passenger or the person paying for transport has not informed BASe Airlines in due time about
the passenger’s status needing special care when BASe Airlines could have been in a position to
provide for the necessary forwarding conditions; or if the passenger requires special care that
could not be ensured by BASe Airlines or only with disproportionate expenditure;
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e)

g)

h)

)

k)

D

0)
p)

the passenger does not present the medical certificate demanded by BASe Airlines; if the medical
certificate presented is incomplete or it does not unanimously contain the permission for and the
conditions of the air trip on the given date of travel; the passenger does not have the demanded
trained doctor or nurse escort, respectively if there are not ensured the conditions stipulated in the
medical certificate on the aircraft type operated on the indicated route or if the passenger’s change
for another flight cannot be solved,

the passenger or the person paying for transport at booking has missed to inform about his
demand for forwarding special luggage or living animals, respectively if he does not pay the
handling charges for the transport of this luggage or living animals, or if BASe Airlines have not
assented in advance to their transportation or the passenger does not meet the requirements related
to the transport of animals;

the passenger has not properly packed; he takes along oversize or damaged luggage, an object
excluded from the transport or materials or objects that are qualified as unfit for transport due to
their packaging, size, weight, form, contents or for safety reasons and from points of view of the
passengers’ comfort;

there is a reasonable ground to make the conclusion that the transport of the passenger or of his
luggage may endanger the life, health, safety or comfort of the persons on board or of their
properties;

the passenger does not provide for baby seat meeting the high safety requirements for the infant
travelling with children’s ticket for the time of air-trip respectively if the passenger cannot certify
that he is parent, other relative, statutory guardian, custodian of the child under the age of 14 years
travelling with him or that the child travels in his attendance with the permission of the above;

the passenger does not have boarding card and — should he travel with luggage — proper
counterfoil by the time determined on the homepage of the agent of BASe Airlines or by the time
informed at booking the flight ticket;

the passenger cannot identify himself or he cannot certify that he is the person given on the flight
ticket; if he does not present his travel documents or he does not dispose of valid travel documents
or air-ticket demanded by the states contacted during air trip or if at check-in he cannot present the
acknowledgement of his electronic flight ticket, further if he presents a damaged air-ticket or if he
eliminates any of his travel documents after their presentation;

the passenger attempts to entry in a state in which he has only the right to transit or where he does
not dispose of travel documents demanded there, respectively if the passenger intends to transit a
state for the entry in which visa is necessary but he cannot verify the fact of transit; the
passenger’s travel documents are irregular or defective;

there is a reasonable ground to make the conclusion that the passenger presents a flight ticket he
obtained illegally or that is false, reported as missing or stolen further there is the well-founded
suspicion that the presented air-ticket has been falsified, irregularly issued, is damaged or not
issued for the name of the person wishing to travel;

the passenger does not dispose of valid travel documents, he is not willing to hand over his travel
documents to the staff or to the competent authorities, respectively he does not assent to copying
his travel documents;

the passenger does not assent to forwarding his data as required by certain authorities;

there is a reasonable ground to make the conclusion that denying the transport is indispensable for
aviation safety and security reasons;
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q)

on basis of the well-founded judgement of BASe Airlines the passenger behaves at the airport or
on board of the aircraft in a way endangering the life, health, corporal integrity, peace of the other
passengers, further the safe fulfilment of flight; if the passenger bothers, threatens the crew
physically or verbally or if he endangers the corporal integrity of the crew;

there is a reasonable ground to make the conclusion that the passenger’s transport — with a view to
his age, mental or physical state — endangers the passenger himself or the persons on board and
the properties to be found there;

the passenger fills the persons on board with fear, disgust or indignation by his physical state,
clothing and conduct;

the passenger on an earlier flight, in the course of his other travels violated the behaviour norms
and BASe Airlines assume with a reasonable ground that the passenger may repeat such conduct;
BASe Airlines has informed the passenger in advance that in future it will not undertake to
transport him/her;

BASe Airlines judge that denying the transport is necessary for keeping the stipulations of any
state contacted during flight (that is air transport is impossible due to the laws of a state contacted
during it);

the passenger has denied to submit himself or his luggage to customs clearance, to examinations
or safety, security controls carried out by border guard or police organs, airport authorities,
operators of airports further by carriers (including also the airlines actually performing the
transport), respectively if the passenger does not appear for any reason at the loading gate at the
time indicated on the boarding card;

the passenger has not used the first place of departure of the air-ticket (that is the routes of the air-
ticket have not been applied in proper order;

the passenger wants to start the air-trip after expiry of the validity period given in the flight ticket
[except for clause 2.2.5 Validity of flight ticket para a)-e)];

there is a reasonable ground to make the conclusion that when paying the passenger’s flight ticket
misuse of the bank card took place; further if despite the preliminary notice by BASe Airlines at
check-in the passenger does not present the bank card used for payment or the owner of this bank
card does not appear at the airport together with the passenger and does not present the bank card
used for the payment.

If any of the conducts enumerated under this clause 2.8 render probably the well-founded ground for the
commitment of a contravention or crime further if the passenger performs other wrongful actions
(smoking, consuming alcohol and/or drugs, in spite of prohibition use of electronic devices, etc.) BASe
Airlines will initiate procedure of the competent authorities.

BASe Airlines will bear no responsibility for damages resulting from denying as per the stipulations of
this clause 2.8.

Should BASe Airlines have denied delivering the passenger for reasons according to indents c), q), W), X)
y) or z) of this clause 2.8 the passenger has no right to demand refunding the price of the flight ticket or
the proportional rate of the price in case if the use of the air-ticket was already started.

» Should the General Conditions of Carriage enable refunding the price of the flight ticket in case

of transports denied according to indents a), b), d), e), f), g), h), 1), j), 1, n), 0), s), t), u) the
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refund happens on basis of a request presented to BASe Airlines complying with the stipulations
of clause 5.9.2 (Refund for reasons arising in the passenger’s sphere of interest).

» Should the General Conditions of Carriage not enable refunding BASe Airlines will not be
responsible for the resulting damages.

In case of transports denied on basis of intents k), m), p), r) and v) of this clause 2.8 the refunding is
possible only if based on a subsequent examination it can be stated that denying the transport was not
justified.

For safety reasons BASe Airlines will not undertake delivering unattended passengers who are not able to
take care of themselves.

On board of the aircraft of BASe Airlines electronic devices cannot or can be only limited used for
aviation safety reasons. List of the electronic devices that cannot be used by the passengers during flight
are contained — in a way available on board of the aircraft — in the ,,Safety Card” EMB 120 (Appendix No.
V).

2.9 Conduct on board of the aircraft

The passenger on board has to behave during the whole period of transport in compliance with the
instructions of the crew.

If the passenger behaves on board of the aircraft so that:

a) based on the well-founded judgement of the screw he/she endangers the aircraft, the safety of the
persons and properties on board of the aircraft or the aviation safety;

b) he/she threatens the crew physically or verbally, respectively hinders in fulfilling their tasks;

c) he/she does not meet the instructions of the crew;

d) he/she causes discomfort or inconvenience, damage or injury to persons, respectively does harm
to the properties on board of the aircraft;

BASe Airlines will have the right to take necessary measures — including also those limiting personal
liberty — in order to prevent or restrain such conduct further it will initiate procedure of the competent
authorities.

The passenger is obliged to reimburse BASe Airlines for the damages, expenses caused by his behaviour
and deriving from the forced measures. BASe Airlines reserve the right to collect such claims through
legal proceedings.

For reasons of aviation safety only alcoholic drinks served on board may be consumed.

BASe Airlines may forbid or limit the use of different electronic devices (e.g. mobile phones, laptops,
portable cameras, portable radios, CD players, electronic games, transceivers, radio controlled playthings)
for aviation safety reasons.

It is allowed to use hearing aids and pacemakers on board of the aircraft.
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For actions done on the aircraft of BASe Airlines the Tokyo Convention on crimes and other acts
committed on board of aircraft and the prevailing Hungarian legal regulations shall be applied.
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3. CONDITIONS OF LUGGAGE TRANSPORT

3.1 Contractual frames of luggage transport

On basis of the air passenger transport contract BASe Airlines shall deliver the passenger’s luggage by
aircraft from the airport of departure to the arrival.

The air passenger transport contract is concluded:

» by payment of the fare offered by BASe Airlines at booking (or if there is a price modification
in the period between offering and payment then of the fare determined on the day of
payment); and

» Dby issuing the flight ticket and the ,,counterfoil” (Appendix No. V).

Transport of the luggage may be regulated by official, airport, safety, protective or other legal rules
contrary to those contained in this clause. In these cases, the relevant rules shall be applied.

Regarding different modes of transport of the luggage the prevailing legal rules make a difference between

> the registered luggage handed over at check-in for the flight, and
» the hand baggage: the not registered luggage taken by the passenger on board of the aircraft (thus
not getting under charge and control of BASe Airlines) remaining in the passenger’s care.

3.2 Registered luggage

According to the general rules for registered luggage BASe Airlines will accept for transportation 1 piece
of 11 kg weight in domestic traffic, of 13 kg in traffic within the European Union, of 15 kg in international
traffic and in all other cases registered luggage of 13 kg mass. There is no limitation for the number of
pieces of the registered luggage so the passenger may hand over more pieces of baggage within the given
weight limits. If the passenger has more than one registered luggage BASe Airlines may charge extra fee
(except for overweight), but will not guarantee that the second baggage to be registered can be delivered
on the flight in question. After the infants under the age of 2 years the passenger is not entitled to have
further luggage.

Overweight charge is to be paid according to the Tariff Rules for luggage exceeding the determined
number of pieces, size and weight.

For health or safety reasons BASe Airlines may stipulate that the weight of a piece of transportable
luggage — in spite of the intent to pay extra overweight charge — cannot exceed 30 kg. Upon individual
judgement BASe Airlines may assent to deliver luggage of more than 30 kg weight on basis of notification
at booking.

BASe Airlines may limit mass and size of the transportable luggage because of the distance to destination
or to the intermediate landing point, but BASe Airline may use this right only if the passenger is informed
accordingly at the time of seat reservation.
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For reasons of safety and operation BASe Airlines will be entitled to deny transportation of the registered
luggage. BASe Airlines will have the right to demand from the passenger to place or have placed his hand
baggage or the objects taken to board as registered luggage in the cargo compartment especially if there is
no sufficient space on board of the aircraft.

The passenger is obliged to indicate his name, address and availability on the registered luggage.

3.3 Hand baggage

Complying with the general rules for hand baggage BASe Airlines will accept for forwarding one-piece
hand baggage of 8 kg weight and 55x20x40 cm size. The size shall include wheels, handles and outer
pockets.

At the check-in desk BASe Airlines will strictly control the allowed mass and size of the hand baggage,
further the number of the parcels.

Hand baggage, the number of pieces, size and weight of which exceed the limit, can only be delivered in
the cargo compartment according to the rules valid for registered luggage.

The mass and size of certain hand baggage may be limited for safety reasons.

Hand baggage is transportable on board only if it can be placed under the seat in front of the passenger or
in the baggage bin. If the hand baggage cannot be placed in the passenger compartment or if its
dimension, mass, number of pieces does not meet the specification BASe Airlines will transport it in the
cargo compartment then at landing the passenger will receive this baggage at the stairs of the aircraft. The
ground crew provides such baggage with the label ,,Delivery at Aircraft” (Appendix No. VI).

The folding baby carriage or the wheel chair cannot be stored on board, BASe Airlines will transport it in
the cargo compartment and hand it over to the passenger in the transit area.

Hand baggage and other objects taken to board are to be placed in a way to disclose the emergency exits
and corridors.

3.4 Summary of mass and number of pieces of the luggage

In case of passengers travelling on identical route, to the same destination or stopover airport who check-
in jointly the free mass and number limit of the registered luggage and the limit for number of pieces of
the hand baggage may be united.

For registered luggage overweight charges are payable only for the mass exceeding the united limit, while
in case of hand baggage only the portion above the united limit of weight and number of pieces must be
transported as registered luggage.

3.5 Receipt of luggage

At receipt of the luggage BASe Airlines will enter in the flight ticket the number of pieces and the mass
weighted by calibrated scales.
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BASe Airlines will provide the registered luggage with an ID tag and hands over the relevant counterfoil
to the passenger. If the luggage of more passengers travelling jointly is handled together the mass of the
total luggage can be entered in one flight ticket.

3.6 Luggage transport
BASe Airlines will transport the passenger and his luggage on the same flight if it is possible.

For safety or operating reasons BASe Airlines reserve the right not to forward the passenger’s registered
luggage on the flight delivering the passenger. In this case the passenger’s luggage will be transported by
BASe Airlines on the next flight where this can be solved without difficulty.

If BASe Airlines will he passenger’s luggage at a later date then the passenger will be informed at latest at
his/her arrival on the landing point about the expected date of the arrival of the luggage.

3.7 Contents and packing of the luggage
The luggage transported by BASe Airlines must not contain following objects and materials:

a) objects qualified as weapons and explosives by the right of any of the carriers indicated on the
flight ticket (including also the airlines actually performing transportation);

b) objects or materials looking like explosives or weapon [including cutting, stabbing, striking
weapons or object that may be used for such actions (except for knife, scissors, baseball bar that
can be delivered as registered luggage];

¢) inflammables (except for alcoholic drinks, hair spray, perfume, cologne water that can be
delivered in the registered luggage in a quantity as defined by IATA);

d) radioactive substances;

e) compressed gas (with the exception of bottle filled with non-inflammable gas used for moving
artificial limbs, further for auto-inflating life jacket, avalanche rescue backpack further bottle
containing oxygen of gas state and air bottle serving for health purposes;

f) poison, toxic substance and infective substances;

g) oxidizing and corrosive materials;

h) caustic matters (except for thermometer, barometer containing mercury in a quantity as
determined by IATA the transport of which is allowed both in the hand baggage and in the
registered luggage, further discharge-proof battery for wheelchair that can be delivered fastened to
the wheelchair as registered luggage;

i) attaché case or portfolio, suitcase with built-in alarm containing lithium battery or pyrotechnical
device;

j) object, matters endangering safety of the aircraft, lives, health, security of the persons or
properties on board;

k) object, matters doing harm or inconvenience to the persons on board,

1) camping boiler operated by liquid fuel,

m) objects, materials forbidden by stipulations of the states contacted during transport;

n) objects unfit for air traffic because of their mass, size or other characteristics;

0) objects enumerated in the ICAO standards for ,,Safe Air Transport of Hazardous Goods” and the
»Regulation for Hazardous Goods” of IATA.
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If despite the prohibition the passenger tries to take any of the above matters and objects on board of the
aircraft BASe Airlines will have the right to deny acceptance of the luggage and to exclude the passenger
from the travel. The passenger is obliged to promote BASe Airlines in exercising this right.

In addition to the above for reasons of property protection, safety and defence the passenger’s luggage
may not contain:

a) cash, securities, bank and credit card;

b) watch, jewel, valuable clothes and accessories, noble metals, precious and semi-precious stones;

c) computer, video and photo camera, mobile phone, other electronic apparatuses, technical articles
or their accessories;

d) deeds, documents, samples;

e) travel documents and other identification certificates;

f) keys;
g) liquid, medicines, therapeutic equipment (with the exception of wheelchair operated by discharge-
free battery);

h) property of artistic value, work of art;
i) any other valuable object;
j) fragile object, perishable goods.

In case of forwarding the above enumerated objects as registered luggage BASe Airlines will not take
responsibility for their delayed handing over, loss or damage.

BASe airlines carry musical instruments only unique and preliminary agreement.

The passenger is obliged to declare at registering the luggage that the luggage to be registered does not
contain any of the objects named above. The passenger shall note and accept that he makes this
declaration with constructive behaviour by handing over his luggage to BASe Airlines for transport.

It is not recommended by BASe Airlines to deliver liquids in the luggage. The passenger’s hand baggage
may contain alcohol, medicines and cosmetics at an extent determined by IATA (0,5 kg or 0,5 litre per
packet, altogether a maximum quantity of 2 kg or 2 litre).

The passenger’s hand baggage may not contain lighter, fuel for lighter, matches, stabbing, cutting devices
and other sharp objects that can be used as weapons in the judgement of BASe Airlines and of the airport
security organs.

Electric wheelchair equipped with not discharge-safe acid battery can only be transported as air cargo (not
as registered luggage).
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3.8 Special and conditionally transportable objects and materials

Conditionally transportable objects and materials that can be delivered on basis of an agreement with
BASe Airlines and upon preliminary reporting at seat reservation:

a) special objects not qualified as luggage (e.g. ski, bicycle, snowboard, golf, surfboard, other sports
equipment, further urn, antlers, trophy);

b) weapon used for hunting or sports purposes, weapon for self-defence, service pistol and the
belonging 1.4S safety ammunition in a quantity and weight stipulated by IATA (UN 0014, UN
0012) that can only be delivered as registered luggage] (clause 3.9);

¢) ancient weapons, swords, knives and similar objects;

d) luggage of oversize exceeding the extent stipulated by BASe Airlines, including the large size
musical instruments;

e) overweight more than 30 kg;

f) live animal (para 3.10);

g) wheelchair not driven by human power;

h) bottle containing oxygen in gas state and/or air for medical purposes;

i) dry ice for cooling in a mass determined by IATA;

j) Dbottle containing liquid nitrogen intended for cooling;

k) bottle filled with non-inflammable gas necessary for auto-inflating life jacket and avalanche
rescue backpack;

1) utensils, substitutes operated by 100—160 Wh (watt-hours) lithium-ionic battery;

m) diving lamp.

Special objects may be delivered against payment of overweight or according to the rules of goods
transport.

The transport of an urn can happen according to the customs rules only in registered luggage.
Antlers and trophy can be delivered only in registered luggage complying with the veterinary directions.

Conditionally transportable objects that because of their sizes cannot be delivered as hand baggage but due
to their volatile character may not be located in the cargo compartment (e.g. works of art, musical
instruments) can be transported in the passenger compartment only in case if the passenger or the person
paying for the air trip conclude an agreement with BASe Airlines about the relevant conditions in
advance.

Carriage charges of the special and conditionally transportable objects and materials are contained in the
Tariff Rules.

3.9 Transport of weapons and ammunition

Hunting and sporting guns transportable as registered luggage can be delivered only emptied, without
magazine, in a state unsuitable for proper use, in a closed storage device, separately from the similarly
packed empty magazine and ammunition. Transport of cartridges can happen in accordance with
stipulations of the ICAO standards for ,,Safe Air Transport of Hazardous Goods” and the ,,Regulation for
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Hazardous Goods” of IATA. The passenger in case of transport of weapons and ammunition has to bound
completing Firearms Declaration Form. (Appendix No. XIII.)

Official employees, persons fulfilling special security tasks who bear arms in service are compelled to
hand over their arms to the captain of the aircraft emptied, without magazine, in a state unsuitable for
proper use, prior to starting the air trip. During flight the captain of BASe Airlines will provide for
guarding the arms. The arms — during the whole period of the flight — will be stored by the captain in a
way inaccessible for the passenger and after arrival delivered exclusively to the person entitled to it.

3.10 Transport of living animals

The mode of delivering living animals and the number of animals transportable in the passenger
compartment of a flight are regulated in this present General Conditions of Carriage as follows:

Living animals can be transported only in accordance with the IATA directions and upon preliminary
assent by BASe Airlines. The demand for delivering living animals must be announced at seat reservation.

Condition for the transport of living animal is that it is closed into a standard carrying device (not
hindering the animal’s movement, escape-free, complying with the IATA stipulations and meeting the size
and weight limits determined by BASe Airlines). Besides the valid official veterinary and vaccination
certificates, entry permits and other documents required by regulations of the states contacted during
transport are to be presented.

A further condition of the transport of a living animal is that the passenger shall pay overweight and take
responsibility for the living animal. In all cases the passenger has to provide for the insurance of the
carrying device of the animal and for procuring the necessary documents.

In the passenger compartment exclusively small-size dog or cat can be delivered the size and mass of
which together with its standard carrying device and food do not exceed the size and weight limits of hand
baggage that can be taken on board as determined in clause 3.3 of this present General Conditions of
Carriage.

Such limitation does not refer to dogs aiding persons with hearing and vision defects and to emergency
rescue dogs. For blind person’s and rescue dogs only limitations connected with air safety are to be
applied and these will be determined by BASe Airlines at seat reservation on basis of extra agreement.

For the period of air trip the animal may receive only dry food which can be delivered in a parcel fixed to
the carrying device.

The passenger carrying the animal shall be responsible for damage or contamination of any furniture of
the aircraft or of the baggage of other passengers and BASe Airlines may enforce claim for
indemnification against him/her.

With the exception of dogs aiding persons with hearing and vision defects and of rescue dogs the mass of
the animal and of its carrying device is always qualified as overweight (including also delivering on
board) and thus transport is possible only upon payment of overweight charges. Weight of the living
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animal and of its carrying device may not be combined either with the free weight limit of hand baggage
or with that of the registered luggage.

Number of the living animals transportable on one flight is limited: on board of an aircraft of BASe
Airlines only two living animals can be forwarded as overweight.

BASe Airlines will not be responsible if any of the states contacted during transport deny entry or transit
of the animal. The passenger is obliged to refund BASe Airlines all penalty imposed on it due to denying
of entry or transit of the animal, respectively the relevant charges paid by BASe Airlines. For the purpose
of refunding the payments BASe Airlines will retain the not used part of the passenger’s air-ticket and will
withhold it in the amount of debt.

BASe Airlines may deny without any detailed explanation the transport of an animal that according to its
judgement endangers the aviation safety.

BASe airline cannot carry living animals on the cargo compartment.

3.11 Packing of the luggage

The luggage is to be packed in a way that the contents of it will be protected during the whole period of air
transport.

BASe Airlines may deny receipt of the luggage for air transport if it is not properly packed or damaged or
the size of which exceeds the specification. If the passenger requests BASe Airlines will undertake
forwarding the not properly packed luggage, the oversized one or that in unfit, fragile or damaged state
issuing the so-called ,,Limited Release” tag (Appendix No. VII) restricting the responsibility of BASe
Airlines.

3.12 Control and search of the luggage

For safety reasons BASe Airlines has the right to request the passenger at any time to enable searching, X-
raying or security control in another way of his registered luggage or hand baggage. If the passenger does
not comply with this request BASe Airlines will deny transporting the luggage. In this case — if the
passenger disposes of overweight ticket — BASe Airlines will refund its value.

The competent airport service performs the search of the luggage in the presence of the passenger and the
official person — in its own order of procedure — drawing up a minutes on it. The competent service of the
airport lays down the fact of the search done in the ,,Luggage Check Minutes” indicating the mass,
possible damage of the luggage, the circumstances of the examination and the measures taken.

If the luggage contains objects excluded from the transport or conditionally transportable objects that have
not been reported, then BASe Airlines will take no responsibility for damages arisen it. BASe Airlines
will not safeguard the objects removed from the luggage.

Search of the luggage may be extended for the person and personal belongings of the passenger.
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» For lack of preliminary agreement BASe Airlines will have the right to deny transport of any
object or matter as luggage if this is justified by the form, size, mass, contents or character of
the luggage for safety reasons or in order to preserve the passengers’ comfort;

» In the possession of a preliminary agreement the transportation as luggage of any object or
matter can only be denied if its packing, size, contents do not comply with the agreement or if
the contents of such luggage endanger the safety of flight.

BASe Airlines will take no responsibility for damages arisen during search, X-raying or other examination
of the luggage, except for wilfulness and gross negligence of its employees or commissioners.

3.13 Delivery of the registered luggage
The passenger is obliged to immediately take over his luggage delivered after arrival of the flight.

Should the passenger take over his luggage without laying a complaint or filling in a ,,Luggage Abnormity
Minutes” BASe Airlines will presume that the passenger’s luggage was delivered in undamaged state —
according to provisions of the contract concluded for transporting the luggage.

Delivery of the registered luggage takes place at the stopover or destination point indicated on the flight
ticket or on the bag tag. BASe Airlines will deliver the luggage at an intermediate landing place not
qualified as stopover only in the case if the laws of the states contacted during transport stipulate this,
further if the passenger expressly requests it at the check-in or if due to a long delay accommodation of the
passenger becomes necessary.

Only the passenger has the right to take over the luggage who disposes of the counterfoil complying with
the bag tag.

BASe Airlines reserve the right at delivery of the luggage to compare for controlling the luggage check
coupon possessed by the passenger with the number of the bag tag on the luggage itself. However, BASe
Airlines will not take responsibility if another unentitled passenger takes away the registered luggage of
the passenger from the belt-conveyor at the arrival area.

Should BASe Airlines deliver the passenger and his luggage not in the same flight then the luggage will
be forwarded to the passenger’s address free of charge with the exception when the passenger has to be
present personally at the customs clearance.

The passenger is entitled to take over the luggage but BASe Airlines may deliver it also to a third person if
he credibly verifies his right for take-over. If the person intending to take over the luggage cannot meet
any of these conditions BASe Airlines will deliver the luggage only in case if the person in question has
rendered likely his right to take over and he undertakes the obligation in writing to refund possible
damages deriving from delivery of the luggage.

If the passenger stays in a hotel the luggage can be delivered also to the hotel staff. Except for wilfulness
and gross negligence BASe Airlines will take no responsibility if the luggage was delivered to a person
not entitled for take-over.
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3.14 Not received luggage, hand baggage left on board, storage (safeguarding) or sales of
the passenger’s personal objects

For safeguarding the luggage not received within 21 days BASe Airlines will reckon storage charges in
accordance with provisions of the Tariff Rules.

» BASe Airlines will hold during 60 days the luggage transported in international air traffic, not
taken over from it, the hand baggage left on board of the aircraft and the personal objects of
the passenger in accordance with the regulations for the agency of necessity (with the
exception of perishable goods). Afterwards BASe Airlines may sell the objects or hand them
over to the National Revenue and Customs Office (NAV).

» BASe Airlines will store the luggage and objects transported in not international traffic during
21 days then they will be sorted out or sold after the expiry of 6 months.

About the date of sorting out or selling BASe Airlines will inform the passenger at the address given at
booking the ticket. BASe Airlines will draw up a minutes on the sorting out or selling of the luggage not
received.

3.15 Transport of diplomatic baggage

Diplomatic baggage is not qualified as registered luggage. This diplomatic baggage must not neither open
nor hold back. For the transport of diplomatic baggage exclusively the diplomatic courier is responsible.
For lack of diplomatic courier, the captain of the aircraft shall take responsibility for such baggage during
the whole period of travel on basis of an authorization as determined by law.

BASe Airlines:

» may deliver diplomatic baggage of the Hungarian state only on basis of an authorization and in a
case determined by law;

» may deliver diplomatic baggage of a foreign country on basis of legal rules of the state in
question.

The limits stipulated in above Chapter 3. refer to the contents of diplomatic baggage, too.
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4. PERFORMANCE OF AIR PASSENGER TRANSPORT

4.1 General provisions

BASe Airlines reserve the right to employ other airlines for the transport of the passenger or to operate an
aircraft type other than the announced one. The size and distance of seat rows on the particular aircraft
types operated by BASe Airline and its code-share partners may be different.

The passengers travelling in business class have the right to avail themselves to business service during
flight. BASe Airlines will not be responsible if on the operated aircraft no bigger-size seat or larger seat
distance is available for the passenger travelling with ticket for business class than in the tourist class.

BASe Airlines on aircraft type EMB 120 ER has not operated business class.

BASe Airlines will serve food and drinks on board of certain flights operated by it, for missing which
BASe Airlines cannot bear responsibility at all.

If BASe Airlines take measures for the passenger’s sake for service of third parties of not air traffic
character and issue ticket or voucher for this service or proceed as agent of the party performing the
service and regarding this service the general conditions of contract (General Conditions of Carriage) of
the party performing the service shall prevail, then BASe Airline will not take responsibility for this
service.

Entertainment programs on board do not form the part of the service by BASe Airlines.

4.2 Performance of air passenger transport according to contract

In case of an unavoidable circumstance related to air traffic BASe Airlines may change the route given in
the flight ticket or in the timetable, may leave out the intermediate landing place or may modify the
departure or arrival time.

4.2.1 Modification by mutual consent

The contract concluded between BASe Airlines and the passenger may be modified by mutual consent
within the limits stipulated in the General Conditions of Carriage (with special view to para 2.2.3 above).

4.2.2 Modification by BASe Airlines

If the passenger terminates the contract because of the modification BASe Airlines will refund only the
value of the unused flight routes.

In case of a modification of contract by BASe Airlines it is only obliged to provide for the transport to the
stopover or destination point indicated in the flight ticket or in a connecting air-ticket, respectively for
refunding.

About the certain contract modifications BASe Airlines will inform in advance the passenger or in case of
group seat reservation the person whose availability was given at booking if these data are at the disposal
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of BASe Airlines. If the passenger or the person paying for transport books or purchases the flight ticket at
the agent of BASe Airlines the agent has the obligation to give this information to the passengers.

In case of group seat reservation, the contact person named at booking will be obliged to inform the other
passengers accordingly or to give their availabilities to BASe Airlines. If he/she fails to do so BASe
Airlines will not take any responsibility for the resulting damages.

About the modifications BASe Airlines will inform the passengers at their availabilities given (if the
passenger has given phone and e-mail numbers, BASe Airlines will notify him through an availability
upon its choice). The passenger is responsible for giving an availability at which he can be reached at any
time (including also the time of his staying abroad). Should the passenger not meet this obligation BASe
Airlines will not take any responsibility for the resulting damages.

For lack of e-mail communication BASe Airlines will try at three different time to give notification by
phone. In case of a failure after the third call or SMS the notification will be considered as accomplished.

4.2.3 Change in the timetable

Departure and arrival times of the flights may be modified between their publication and the exact date of
the air trip. BASe Airlines will issue an information about the modified dates as per above para 4.2.2.

4.2.4 Stopover, route interruption

BASe Airlines may deviate from the route indicated in the flight ticket — due to extraordinary conditions —
or it may interrupt the air transport.

4.2.5 Long delay, denied boarding, cancellation of flight

BASe Airlines will apply stipulations of Regulation (EC) No. 261/2004 in case of a delay exceeding 2
hours or at cancellation of its flights and if the passenger’s boarding is denied.

The passenger may request refunding the price or rebooking of his/her ticket in the event of a long delay,
of cancellation or denying his/her boarding.

For (regular) passengers of advantaged state, travelling with flight tickets of confirmed seat reservations
issued free of charge identical rights are due as for the paying passengers with confirmed seat reservations.

For passengers travelling with air-tickets of so-called ,,must go” status issued free of charge (entitling for
journey irrespective of free seats) identical rights are due as for the passengers with confirmed seat
reservations with the amendment that they have no right to claim for damages or compensation further for
any allowance stipulated in this clause. Exceptions are the advantaged (regular) passengers travelling with
air-ticket of confirmed seat reservation.

Passengers not disposing of valid seat reservation or those disposing of seat reservation and of gratis flight
tickets, but not of ,,must go” status are not entitled for damages, refunding or rebooking as per Regulation
(EC) No. 261/2004 nor for any supply.
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If the passenger asks for rebooking, then BASe Airlines will ensure following possibilities for the
passenger in compliance with above Regulation:

a) Meal and refreshments in proportion of the waiting time so 0,3 lit. mineral water in every three
hours, daily maximum three meals between 08.00 a.m. and 08.00 p.m. in identical quality and
quantity as the supply on board or upon request 20 Euro cash or dinner voucher to be used on the
site of waiting.

b) If a stay of one or more nights becomes necessary accommodation at two- or three-star hotels —
individuals in single bedrooms, passengers with families in multi-bedrooms.

¢) Two times phone calls of maximum 3 minutes, use of internet (e-mail) or telefax.

d) Transfer between airport and hotel.

If provision of above supplies would result in further delay of the flight BASe Airlines will not render the
services enumerated.
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5. LIABILITY FOR DAMAGES
5.1 General provisions

The stipulations of Montreal Convention (1999), the Regulation (EC) No. 2027/97 and Regulation (EC)
No. 261/2004 on the responsibility of air carriers shall apply to liability for damages.

Should BASe Airlines prove that the damage was caused by negligence, by other unlawful conduct or
default of the passenger or of the person claiming damages in the passenger’s right, respectively if the
negligence, other unlawful conduct or default of the passenger or of the person claiming damages in the
passenger’s right has contributed to the occurrence of such damage, BASe Airlines will be exempted
partly or wholly or from its liability towards the claimant.

The liability of BASe Airlines covers the extent stipulated in the above mentioned regulations, but within
this extent the amount of actual damages proven by the passenger at the most. BASe Airlines will take no
responsibility for ceased benefit, attendant or indirect loss.

The information given by the employees, commissioners and agents of BASe Airlines about departure and
arrival times of the flights and about fulfilling the transport are of guiding character only, for their
correctness BASe Airlines will not be responsible.

BASe Airlines reserve the right to choose alone the mode of paying compensation.

5.2 Compensation for death or bodily injury of the passenger

L. In case of the passenger’s death or bodily injury if it took place on board of the aircraft or during
the embarkation or disembarkation BASe Airlines will take the responsibility for proven damages
up to the limit of the actual amount defined in Montreal Convention. In such cases BASe Airlines
may limit or exclude the liability exclusively of it demonstrates that the passenger or by the
person claiming damages in the passenger’s right has caused or contributed to the damage.

II. For the proven damages deriving from death or bodily injury of the passenger BASe Airlines will
be responsible also for the portion exceeding the value limit of the actual amount defined in
Montreal Convention in addition to the contents of above para I. In such cases BASe Airlines will
be exempted from the liability if it verifies that the damage is not the consequence of negligence,
other illegal action or default of BASe Airlines, its employees or commissioners, respectively that
such damage is exclusively the result of the negligence, other illegal action or default of a third

party.

In case of death or bodily injury of a passenger within 15 days after identifying the person entitled for the
compensation BASe Airlines will pay an amount defined in Montreal Convention proportionate to the
damage suffered as an advance money for giving assistance.

The advance payment does not mean acknowledgement of liability and the relevant sum will be reckoned
in any amount of final compensation paid by BASe Airlines.
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Should BASe Airlines prove that the damage was caused by the passenger or by the person claiming
compensation in the passenger’s right or he contributed to it, respectively that the person who received the
advance money is not entitled for such compensation, the advance must be paid back to BASe Airlines.

5.3 The passenger’s delay

The liability of BASe Airlines ranges up to the actual limited amount defined in Montreal Convention for
damages caused by the passenger’s delayed arrival to the destination or stopover point. BASe Airlines will
not be responsible if it can prove that it has taken all reasonable measures to avoid the damage or that it
was impossible to take such measures.

5.4 Liability for luggage damage

The responsibility for registered luggage covers destruction, loss, damage, defect, delay and delayed
delivery of the luggage.

The basis for the responsibility of BASe Airlines is the mass of the registered luggage determined by
weighing at check-in. If at check-in the mass of the luggage was not laid down BASe Airlines will
presume that the total mass of the registered luggage does not exceed the free limit allowed for the given
transport class. The mass of the luggage has to be determined in this case on basis of the passenger’s
declaration, the IATA mass table or of the maximum luggage mass made public in advance for the given
flight. If the passenger had more than one registered luggage and the mass of the lost one cannot be stated,
the relevant mass will be presumed to be the quotient of the total of the mass indicated in the flight ticket
and of the number of pieces of the luggage.

» In international air traffic the liability of BASe Airlines for registered luggage is limited to the
actual amount defined in Montreal Convention.
BASe Airlines will take responsibility for damages in registered (checked) luggage on
condition only if the event causing destruction, loss or ruining has occurred on board of the
aircraft or in a period during which the luggage has been under the control of the carrier except
when these were due to original defect, quality or inadequacy of the luggage.

» The liability of BASe Airlines is limited to the actual amount defined in Montreal Convention
for the damage arising in the passenger’s hand baggage remaining in his care.
BASe Airlines will be liable for damages arisen in (not checked) hand baggage (including
personal objects) only if the damage was due to the fault (carelessness) of the air carrier, its
employees or its commissioners.

BASe Airlines will take liability for the proven damages resulting from delayed delivery of the luggage
except if it verifies to have taken all reasonable measures to avoid the damage or if it was impossible to
take such measures.

For objects located on board BASe Airlines will not bear responsibility.
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BASe Airlines will refuse responsibility for damages arising during normal use of the luggage, such as but
not exclusively:

a) scratch;

b) dent;

c) abrasion;

d) soiling;

e) cut;

f) torn or come-off strap, handle;

g) broken or missing wheels, supports.

Besides BASe Airlines will take no responsibility:

a) for injuries deriving from overloading the luggage;
b) for damage or loss of the parcels fastened to the luggage;
c) for damage or loss of the lock or tying band fastened to the luggage.

BASe Airlines will not be liable for damages in objects excluded from transport or in conditionally
transportable objects delivered in the passenger’s luggage without prior consent by BASe Airlines, neither
for their delay, disappearance, spoiling or destruction irrespective of the fact whether their placing into the
luggage was known to it or not.

In case of transporting fragile goods, perishable matters and liquids as luggage or in luggage BASe
Airlines will not be liable for damages occurring in or caused by them, neither for their delay,
disappearance, spoiling and destruction irrespective of the fact whether their placing into the luggage was
known to it or not.

BASe Airlines is exempted from responsibility if it proves that the damage was due to inside features or
defects of the cover of the luggage, respectively it took place because an object excluded from transport,
liquid, fragile goods, perishable matters, without prior assent by BASe Airline conditionally transportable
objects have been placed into the luggage or these conditionally transportable objects have not been
located properly.

For damages of a luggage provided with ,,Limited Release tag BASe Airlines will not be responsible if
such damages arise from the status of that luggage existing at registering.

At handing over the registered luggage for transportation — when objects of higher value are carried
therein — the passenger may issue a so called ,,delivery statement of interest” (special declaration on
excess value) in which he declares his interest in the hand-over of the luggage in due time. The object of
higher value will be insured for the amount fixed in this declaration. Condition for making a declaration
on excess value is that the passenger has to indicate there in the real value and must pay the supplementary
sum reckoned by BASe Airlines. The delivery statement of interest is only valid against payment. If the
passenger has paid the supplementary sum BASe Airlines will be responsible up to the amount indicated
in the declaration unless it can prove that this sum exceeds the actual interest of the sender connected with
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delivery. In case if a carrier fulfils the transport or a part of it who does not offer delivery statement of
interest BASe Airlines will not be obliged to accept such a declaration.

The sum for the service of delivery statement of interest is contained in the Tariff Rules.

Should BASe Airlines for safety reasons not be in a position to transport the registered luggage on the
flight carrying the passenger, it will not take responsibility for the damage caused by the delay of the

luggage.

5.5 Notice of defect or damage and delay or loss of the luggage, claim for compensation

L. If the luggage is defective or damaged (deteriorated) and this can be recognized at the hand over
the passenger is obliged to immediately notify BASe Airlines accordingly prior to leaving the
transit area at arrival, respectively at the take-over of the luggage arriving with a delay he/she
must report in writing without losing time. In such cases if the passenger takes over his/her
luggage without laying a complaint this will credibly prove that BASe Airlines delivered the
luggage in suitable condition, without defect or damage, complying with stipulations of the
contract. If the defect or damage cannot be recognized at the delivery of the luggage, the
passenger has to notify these in writing within 7 days after taking over the luggage.

IL. Should the passenger’s luggage not arrive with the flight carrying the passenger to the stopover or
destination station where BASe Airlines would have to deliver it the passenger is obliged to report
this fact in writing before he leaves the arrival transit area.

The passenger shall make this notification in the ,,Notice of Damaged or Lost Baggage” (Appendix No.
VIII). If the passenger or his’her commissioner does not meet this obligation, he/her will not have the right
to lay a claim against BASe Airlines for disappearance of the luggage.

In case of a notification made prior to leaving the arrival transit area BASe Airlines shall search for the
luggage during 21 days and consider it as lost after expiring of this period without success.

If the passenger’s luggage arrives with a delay he must notify in writing his complaint regarding the
damages resulting from such delay within 21 days reckoned from the delivery to him.

The deadlines given in this section are of forfeiture character, in case of their non-observance the
passenger cannot lay any claim against BASe Airlines.

In above cases (I., II.) BASe Airlines or its commissioner draws up at the airport a ,,Property Irregularity
Report” (PIR) on the lodged complaints (Appendix No. IX) and hands over the original to the passenger.

Drawing up the minutes cannot be qualified as acknowledging the liability of BASe Airlines for the
damages.

Should the passenger enforce claim for damages against BASe Airlines then he/she is obliged to present
his/her exact demand to it in the form ,,Baggage Claim Declaration” (Appendix No. X). The passenger
shall attach to this declaration the flight ticket or the confirmation, the boarding card, the original Property
Irregularity Report (PIR), the counterfoil and the overweight ticket — if any was issued — and all invoices,
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certificates or other proofs required for judging the claim. In the declaration the passenger notes that
his/her claim for damages in his/her luggage can be subject of further control or investigation.

The passenger is obliged to immediately notify on board the damage arisen in the hand baggage and in the
objects remaining under his/her control during transport. BASe Airlines will draw up a Property
Irregularity Report (PIR) about such notification.

5.6 Liability for valuables placed into the wardrobes on board

For valuables left in clothes or bags placed into the wardrobes on board BASe Airlines will take no
liability.

5.7 Deadline for presenting complaint

The passenger’s right for compensation will expire if he/she does not avail himself to declaration within a
period of 2 years reckoned from the date of arrival at the destination, or from the date on which the aircraft
ought to have arrived or from the date on which the carriage stopped.

5.8 Complaints

All negative remarks and the connected claims concerning transport will be qualified as complaints except
for damages of luggage, death and bodily injury.

In view that the conditions of certain complaints cannot be examined after the expiry of a long time the
deadline for presenting the complaint is 60 days following the event serving as basis for it. This deadline
is of forfeiture character. Complaints shall be presented in writing. Flight ticket or confirmation, boarding
card and all invoices, certificates and other proofs required for judging the complaint are to be attached.

5.9 Refund

If the contract is not fulfilled partly or wholly on request of BASe Airlines or of the passenger BASe
Airlines will effect refunding to the passenger in compliance with this clause.

BASe Airlines will effect refunding to the passenger named in the flight ticket or to the person paying for
the transport — proving credibly the fact of the payment for the transport — on condition that at payment by
bank card the remittance will always happen to the bank card used for payment.

Except for the events of stealing, disappearance or illegal use of flight ticket BASe Airlines will effect
refunding only and solely handing over the fee of the air-ticket according to the Tariff Rules.

In case of the passenger’s death refund is due for his/her next relative. In the event of the death of the
person paying for transport his/her next relative is entitled for the refunding.

BASe Airlines effects refunding generally in the currency in which the flight ticket has been paid. If this is
not possible the refunding happens — upon choice of BASe Airlines — in the currency either of the
headquarters of BASe Airlines or in that of the place of purchasing the air-ticket or of the refunding.
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5.9.1 Refund for reasons arisen in the sphere of interest of BASe Airlines

If the passenger is requested for refunding for reasons arisen in the sphere of interest of BASe Airlines
because the flight is cancelled, or significantly delayed or lands not in the destination or stopover point
indicated in the air-ticket and the passenger terminates the contract, BASe Airlines will proceed in line of
Regulation (EC) No. 261/2004.

5.9.2 Refund for reasons arisen in the passenger’s sphere of interest

Should the passenger demand refunding the price of his/her flight ticket for reasons deviating from those
enumerated in above para 5.9.1 and the General Conditions of Carriage enable such refunding: BASe
Airlines will refund the paid fare charged by cancellation fee in case of not started flight.

In case of reasons arisen in the passenger’s sphere of interest BASe Airlines may exclude or limit the
possibility of refunding depending on the tariff type. BASe Airlines will charge 30 % of the price of the
flight ticket as cancellation fee.

5.9.3 Refusal of refunding

BASe Airlines will not bear liability for damages caused by loss, falsification, stealing or destruction of
the flight ticket.

Unusual or unforeseen unavoidable external reason(s) or circumstances arising outside the sphere of
influence of BASe Airlines the occurrence of which cannot be prevented in spite of all reasonable
measures taken by BASe Airlines in regards BASe Airlines will not bear liability. In these cases, BASe
Airlines will not refund the price of the flight ticket.

Presenting the claim for refunding is 30 days calculated from expiry date of the flight ticket. Claims
presented after this deadline will be refused by BASe Airlines. The claims for refunding should be taken
by BASe airlines “Refund Request form” (Appendix No. XI)

5.10 Rights of air passengers

BASe Airlines gives the relative information to the air passengers in the present General Conditions of
Carriage, at the check-in of the passengers and on board of the aircraft in the ,,Statement on the Rights of
Air Passengers” (Appendix No. XII).

At the check-in point BASe Airlines will place in a distinctly visible way a legible guide calling the
passengers’ attention that: ,,At refusal of boarding, at cancellation of the flight or a delay of at least two
hours at the check-in counter or at the boarding gate they should request for the notice informing about the
rights — especially — for compensation and assistance.”

BASe Airlines will inform every passenger concerned in case of the refusal to board, a delay of at least
two hours or cancellation of the flight in a communique in compliance with Regulation (EC) No.
261/2004. In such communique BASe Airlines shall inform the air passengers about the ways of
indemnification and assistance. Blind passengers and those with deficient vision will be informed by
BASe Airlines in an alternative manner.
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6. CHARTER REGULATIONS

6.1 General provisions

BASe Airlines will stipulate in the Charter Regulations the special air transports carried out in addition to
regular flights.

Charter transports will be governed by the relevant legal rules and by the charter agreement concluded
between the parties.

In the present case under parties BASe Airlines and the tour operator, travel office, individual customer,
legal or private person (hereunder referred to as the ,,charterer”) requiring the charter flight are to be
understood.

For charter transports performed by BASe Airlines the stipulations of these General Conditions of
Carriage are applicable with following deviations:

In case of charter flights, the client of BASe Airlines the contracting party is: the charterer himself.

At charter flights the contracting party engages for the whole aircraft of BASe Airlines in order to perform
a certain route or range of routes. The charterer may have the right — as stipulated in the charter agreement
— to offer a portion of the passenger capacity to further parties.

If the charterer is a tour operator, then not the total capacity of the aircraft is hired. The tour operator may
make use of a defined seat quota in regular flights of BASe Airlines or also in a chartered flight upon
agreement concluded between BASe Airlines and the charterer. Seat reservations applied by a tour
operator may refer to individual passengers or to group travel; in this latter case one ,,master ticket” will
be issued and under the head ,,passenger” the official denomination of the tour operator or of the charterer
shall be indicated. Names and ID numbers of the travel documents of the passengers are to be given on the
order sheet. The number of the passengers to be transported is to be given in the master ticket. The
passenger list attached shall contain names and ID numbers of the travel documents of all passengers.

Clause 2.3 (Fares) of the present General Conditions of Carriage is not applicable for charter transport.

6.2 Fulfilment of charter passenger transport

BASe Airlines shall fulfil charter passenger transport at the level, with supplies, in the comfort class and
quality demanded by the charterer. This level may considerably differ from the general service level and
quality rendered by BASe Airlines.

Responsibility of BASe Airlines is limited concerning fulfilment of the passenger transport since the
major part of the obligations burden the charterer. Despite of its limited responsibility BASe Airlines will
take all expectable and reasonable measures in order that the passengers transported receive the service
generally assumed in the civil aviation industry and that in case of any objection the complaints are
soonest possible forwarded to the charterer.
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6.3 General responsibility of the charterer

The charterer of the charter flight is responsible to inform the passenger about the governing rules of
transportation, about time of appearance at the airport, about the departure and arrival times, about the
possible modifications of place of departure, agreed stopping place or place of destination. The charterer
shall be liable for damages caused by failure of this information.

The master ticket issued by BASe airlines the charterer obliged hand over to the passenger. The is no
opportunity to change the route. The charterer will determine the regulations for changing the dates, for
transferring or cancelling the booking according to the signed charter agreement between charterer and
BASe airlines.

The obligations of notification by the passenger stipulated in the present General Conditions of Carriage
exist towards the charterer. The charterer is obliged to give information to BASe Airlines, respectively to
forward the passenger’s medical certificate, his demand for special care, respectively also the airports
concerned have to be informed about the demands of passengers with special needs. Should the charterer
not meet these obligations he will be exclusively liable for the deriving damages.

The charterer of the air flight has the obligation to bear all charges arising for reasons beyond the sphere
of interest of BASe Airlines.

All expenses resulting from excess accounting shall be covered by the charterer of the flight.

If the passenger is entitled for refunding his/her relevant claim has to be presented to the charterer.
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7. MISCELLANEOUS

7.1 Interpretation

If there is a contradiction between the English and Hungarian version of the present General Conditions of
Carriage that in Hungarian language shall prevail.

Titles of clauses and paragraphs of these General Conditions of Carriage assist only the easier orientation
and do not serve for basis of text interpretation.

If the person demanding reservation or carrying out it through internet is not identical with the passenger
or makes the reservation also in the name of other passengers BASe Airlines will presume that during
booking he/she makes the declarations or approvals in the name and by consent of the passenger(s)
indicated in the reservation.

7.2 Governing law

The present General Conditions of Carriage and all kinds of transportation undertaken by BASe Airlines
for the passenger (during passenger and baggage transport) are governed by the laws of Hungary and shall
be interpreted according to this governing law.

7.3 Jurisdiction

Unless otherwise stipulated in these General Conditions of Carriage or by another relevant rule of law in
any legal dispute of a passenger against BASe Airlines concerning the transport contract the local court at
the headquarters in Hungary of BASe Airlines shall have exclusive jurisdiction.

Budapest, 31 Jan, 2020
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Appendices:
L. Privacy Statement
II. Tariff rules
II1. Transport document of passenger with special needs / unaccompanied minor
IVv. EMB 120 Safety guide card
V. Bag tag
VI ,Delivery at aircraft” tag

VII.  ,Limited release” tag

VIII. Notice of damaged or lost baggage

IX. Property report

X. Baggage claim declaration

XI. Refund Request form

XII.  Statement on the rights of air passengers
XIII.  Firearms Declaration Form
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PRIVACY STATEMENT

1. INTRODUCTION

BASe Airlines Ltd. (based at: 2220 Vecsés, Arpad utca 37., registration number:13-10-041936)
take special care of and pay special attention to data privacy.

BASe Airlines Ltd. (hereinafter called: BASe Airlines) manages the processing of the personal
data of passengers and of other data that concern air travels, complying with the relevant Data
Privacy Law of the European Union and Hungary, furthermore, the rules included in the Data
Privacy Regulation of BASe Airlines.

2. GENERAL RULES

The present Privacy Statement refers to all personal data that has been made available by the
passenger to BASe Airlines. Thus, it refers particularly to that personal data, which has been
provided by the passenger within the frames of their contact with BASe Airlines, and which is
collected and handled by BASe Airlines concerning this contact.

BASe Airlines operates as data handler as well, which entitles the company to decide it under
the legal conditions for what purposes and namely how the data should be handled. During this
process, before commencing air passenger transport, BASe Airlines makes a register of the
names of passengers that have been registered for the flight or air route, and they handle and
preserve that after the accomplishment of the air passenger transport, for a period of time,
necessary for the fulfillment of the above objectives, as well as till the end of the duration of
time specified by relevant laws.

By making the his data available to BASe Airlines, the passenger accepts and specifically
assents to handling his personal data corresponding to the policy included in the present Privacy
Statement and to relevant laws — including the use of this data by the employees of BASe
Airlines in accordance with the present Privacy Statement, as well as its transmission to the
within or outside of Hungary. In case the passenger withdraws his/her assent, or does not
provide certain data, it might occur that the airlines cannot or only partly can provide him/her
with the required services. In this case the cancellation of services or the refund of the already
paid fees are not possible. BASe Airlines is not responsible for damages or consequences of
damages deriving from incorrect or incomplete data provided by the passanger.

BASe Airlines fulfills their obligations in accordance with privacy laws always in force by the
below listed, as follows:

» the personal data is kept up to date;

» the personal data is kept and effaced in a safe way;

» an excessive quantity of data is not gathered or kept;
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» only the transmission of data necessary for the fulfillment of services is required from
the passenger and that is used and handled exclusively to the necessary extent;

» information and data in connection with the health and physical condition of the
passenger in need of special care are used and handled to provide the service, and to the
necessary extent;

» personal data is protected from loss, misuse, unauthorized access or disclosure;

» provide for the protection of the personal data taking appropriate technical measures.

3. THE ACQUISITION AND USE OF THE PERSONAL DATA OF THE PASSENGER
3.1. The acquisition of the personal data of the passenger

BASe Airlines gathers personal data in connection with the person of the passenger who takes
the services of BASe Airlines. The personal data belongs to a live person, who can obviously
be identified by the data — factually or potentially, directly or indirectly. This includes
specifically the name, physical address, telephone number, e-mail address, credit- or bankcard
number of the passenger, and the information about the passenger in need of special care. BASe
Airlines can acquire the personal data of the passenger from their website www.baseairlines.hu,
through e-mail or the call center, as well as mail services.

3.2. The protection of the personal data of the passenger

According to the purposes specified in the present Privacy Statement, BASe Airlines stores the
personal data of the passenger for the necessary amount of time or till the term of limitation
required by the relevant laws. If the passenger should initiate court proceedings or an
administrative procedure against the airline company, BASe Airlines will store the personal
data until the termination of the procedure, including the duration of time of the possible legal
remedy, thereafter, in case there are Civil Law claims, BASe Airlines will delete these data,
after the term of limitation required by the Civil Law has passed. In case the data is handled on
the basis of assent, the handling of the personal data takes place until the validity of the assent
or until with drawing.

3.3. The claim of the acquisition and use of personal data

The claim of the data handling activities, included in the present Privacy Statement, is stated
by the 2011. year CXII. Law (5. §), which is on the right of information, self-determination and
the freedom of information. From 25. May 2018 onwards besides the above law, the General
Data Protection Regulation (GDPR — 6. article) number 2016/679 by the European Parliament
and the Council is to be applied for the protection of natural persons regarding the handling of
personal data and the free flow of such data.
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3.4. The aim of the acquisition and use of personal data

BASe Airlines acquires and uses the passenger’s personal data — within the frames of the data

protection rules — for the purposes below:

» For the purpose of the fulfillment and provision of services purchased from BASe Airlines
(over and above from their representative, airline partner, agent) and the procession of
booking: the passenger’s name, gender, nationality, date of birth, place of birth, physical
address, the number of the passport or the Union national identity card issued by the state,
telephone number, e-mail and IP-address, credit/bank card or other payment information,
special personal information in connection with the provision of special care, flight
information, number of booking.

» For the purpose of the communication with the passenger (e.g. e-mails and information of
possible disruptions in connection with the flight): name and contacts, flight.

» For the purpose of sending warnings concerning open bookings: selected departure place
and destination, one-way or return travel, flight, time of departure and arrival, number of
passengers, type of selected fare, total amount of fare, type of booking, selected services.

» For the purpose of aviation security and protection, as well as its administrative and legal
assistance: the passenger’s name, physical address, telephone number, IP-address,
geographical data, booking and transactional history, credit/bank card information.

» For the purpose of the compliance with the indispensable provisions by the relevant laws:
personal data relating border security and immigration, as well as customs control and
health protection, personal data relating invoicing, information concerning persons in need
of special care, personal data relating the fulfillment of our obligations in case of flight
disruption or cancellation.

Unless the passenger makes the personal data available to BASe Airlines in due time and
properly, BASe Airlines cannot at all or are only partly able to provide the required services. In
such cases it is not possible to cancel or refund the already paid fees.

3.5. Sharing the passenger’s personal data with a third party

In the course of the service providing activity included in the Regulations, BASe Airlines has
the right to use the services of various service providers and external data controllers, so that
these organisations control the passenger’s personal data on behalf of and according to the
instructions of BASe Airlines for specific purposes.

BASe Airlines can share the passenger’s personal data for specific purposes with external, third
parties (consignees) that belong to the following groups, that are:
» travel agencies and other third parties, through which the passenger books a travel or
other service;
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companies that provide ground handling and airports in favour of the required service;
External parties that perform surveys among customers on behalf of BASe Airlines;
Other external parties, that BASe Airlines cooperates with- among others — for data
processing;

External parties, such as courts and law firms, other corporations or service providers
for endorsing or the application of contracts signed with the passenger;

Authorities entitled to control civil aviation security and protection, border and
immigration, customs, law enforcement and criminal forces, furthermore, the national
security services, if they require that, and exclusively according to the relevant legal
regulations, for the protection of the rights of BASe Airlines, and the security of their
customers, employees and means.

Y WV VYVV

As external parties are considered those organisations and service providers, that contribute to
the fulfillment of the services by BASe Airlines (e.g. those that operate the departure airport
and the destination airport and the company performing the ground handling.)

If the passenger purchases any service at the airport ticket office, he pronouncedly assents to
the handling of his personal data by the ticket office to be practised according to the present
Privacy Statement. BASe Airlines gives out the information concerning the booking data of
passengers only to the person, who is a passenger or a person that pays for transport that justify
their personal identities in a credible way.

BASe Airlines does not take responsibility for external parties to use the passenger’s personal
data for their own purposes in authorized cases. In such a case the external party is to be
considered as data handler, in such cases the Privacy Statements of the external parties are
authoritative.

3.6. The transmission of the passenger’s personal data to the assigned authorities

BASe Airlines is obliged to share the passengers’ personal data with government offices,
authorities and other law enforcement agencies.

It is a legal obligation of BASe Airlines to provide border authorities with the booking and
travelling data in certain countries. According to this, BASe Airlines may transfer the
information stored concerning the person and travelling of the passenger to border authorities
as well as customs authorities both in the departure and the destination countries.

It is a legal obligation of BASe Airlines to acquire the passport and the related data of all the
passengers, before they leave or enter the country. When it is necessary, BASe Airlines transfers
this information to the assigned border and immigration, as well as customs authorities.

3.7. The transmission of the passengers’ personal data to third countries

In case it is necessary, BASe Airlines transmits the passenger’s personal data to the area outside
the European Economic Area (EEA) so that BASe Airlines can provide the required service. In
case the adequate level of protection of personal data concerning the transmitted data abroad
cannot be guaranteed, BASe Airlines asks for the special assent of the passenger to transmit the
data abroad. Transmitting data at these times may have certain risks, especially that in the
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country of the consignee of the data, unauthorized third parties may have unreasonable access
to the mentioned data, or the passenger cannot practise the rights he/she has, he/she cannot
protest against acts that hurt the passenger’s personal data and personal rights.

3.8. Handling special personal data

The data and information that BASe Airlines receives from passengers and passengers in need
of special care, may be transmitted to their representatives, airline partners and agents in
connection with the performance of services. Handling data is aimed at BASe Airlines’s
meeting security requirements and requests about special care.

Special categories of personal data, thus particularly data referring to health condition is
handled by BASe Airlines. In order to handle special personal data of passengers, it is necessary
for the passenger to give his/her pronounced assent. For lack of this assent, BASe Airlines
reserves the right to decline the required service. In a particular case, BASe Airlines may use
the passenger’s special personal data in favour of submitting, validating or the protection of
legal claims, as well as to ensure compliance with mandatory legal requirements. In the course
of providing services required from BASe Airlines, in compliance with the legal provisions, it
may be necessary to forward the passenger’s special personal data to external parties, even to
areas outside the European Economic Area. For this reason, by giving the personal data to BASe
Airlines, which are qualified factually or potentially as ’special data’, the passenger
pronouncedly acknowledges that BASe Airlines acquires, manage and share this personal data
with third parties and forward them outside the European Economic Area, in a manner specified
in the present Privacy Statement.

If BASe Airlines should want to use the passenger’s personal data for purposes other than
affected by the present Privacy Statement, before the new data handling takes place, BASe
Airlines sends a notification to the passenger, in which they describe all conditions that refer to
the new data handling. If it is necessary, BASe Airlines may ask the passenger for his/her
consent before the new data handling action.

In case the passenger does not give, or withdraws his/her consent to use his/her special personal
data, it may be possible that BASe Airlines cannot at all, or can only partly provide the required
services. In such a case it is not possible to refund the potentially paid fees.

4. THE RIGHTS OF THE PASSENGER
Based on legislation on data protection, the passenger is entitled to

» Request access to their personal data;
The passenger is entitled to get feedback from BASe Airlines as to his/her personal data
is being processed, and if such data is being processed, to request access to his/her
personal information. The passenger is entitled to ask for a copy of his/her personal data
that are subject to data management. For identification purposes BASe Airlines may ask
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the passenger for further information, and can charge a reasonable fee for administrative
costs, if the passenger asks for further copies.

» Ask for the correction of his/her personal data;
The passenger is entitled to ask BASe Airlines to correct inaccurate data referring
his/her person. Depending on the purpose of the data handling, the passenger is entitled
to ask for his/her incomplete personal data — besides others, by means of an additional
declaration - to be completed.

» Ask for deletion of his/her personal data;
The passenger is entitled to — if the legal requirements exist — ask BASe Airlines to
delete his/her personal data, and BASe Airlines is obliged to delete this personal data.
In this case, BASe Airlines cannot provide service concerning this passenger.

» Ask to limit the handling of personal data;
The passenger is entitled to — if the legal requirements exist — to ask BASe Airlines to
limit the handling of personal data. In this case, BASe Airlines will indicate the data
concerned, which, this way, can be handled only for particular purposes.

» Ask for data portability;
The passenger is entitled to — if the legal requirements exist — to receive their personal
data placed at the disposal of BASe Airlines in an articulate, widely used, digital format,
furthermore, is entitled to — if the transmission is technically feasible — ask to transmit
this data to another data handler without without being obstructed by BASe Airlines.

» Protest against handling his personal data;
The passenger is entitled to — if the legal requirements exist — protest against handling
his/her personal data at BASe Airlines any time for reasons in connection with his/her
own position/situation, and he/she can ask BASe Airlines to cease handling his/her
personal data. [f BASe Airlines handles the passenger’s personal data on the basis of the
company’s legitimate interests, the passenger is entitled to protest any time against
handling the personal data concerning the passenger for these purposes.

» Withdraw his assent or submit a complaint to the competent supervisory authority;
If the passenger's personal data is handled on the basis of his/her consent, the passenger
can withdraw his/her consent at any time without justification. The withdrawal of the
consent will not affect the legitimacy of the data handling based on the consent prior to
the withdrawal.

If the passenger thinks that his/her data has been misused, he/she can turn to the local data
protection authority and can submit a complaint, primarily in the member state of his/her
habitual residence, place of work or alleged infringement. In Hungary, the passenger can turn
to the Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of Information: H-1125,
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Magyarorszag, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telephone: +36-1 391-1400; telefax:
+36-1 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

5. PROTECTION OF PERSONAL DATA

BASe Airlines takes technical and institutional measures in favour of protecting the passenger’s
personal data, which protect him against their accidental or illegal effacement, accidental loss
or modification, as well as against illegal forwarding or access or all illegal forms of processing
them. BASe Airlines pays special attention to the secure transmission of personal and financial
data. In case BASe Airlines, in accordance with the Privacy Statement, transmits data to a
country outside of the European Union, BASe Airlines cannot guarantee that data protection
will take place in accordance with EU data protection law.

5.1. Data Protection Officer

In case the passenger wish to practise his/her rights on data protection issues, or wish to submit
a complaint, he/she does that via mail to the mailing address of BASe Airlines (1675 Budapest,
Pf. 175.), or he/she may turn to the Data Protection Officer via electronic mail to the e-mail
address given below:

Data Protection Officer of BASe Airlines: Mr. Zoltan Antal

Telephone: +36 20 399 5522

E-mail: antal.zoltan@baseairlines.hu

6. MIXED PROVISIONS

The present Privacy Statement is an organic part of the General Conditions of Carriage of BASe
Airlines, and according to this, it becomes effective by means of the confirmation of the General
Conditions of Carriage of BASe Airlines by the Hungarian Civil Aviation Authority.

The entire text of the present Privacy Statement and its modifications will be published on the
website of BASe Airlines.
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TARIFF RULES

Denomination/Code Description of service Tariff rate
g . . Handling charges of the modification by the
1. Modlflcatlor! of flight ticket passenger of the route or seat reservation
(contract for air passenger . EUR 30,-
transport) (2.2.3.) after pgyment qf the fare but prior to
R beginning the flight.
. . In case of interrupting then of a later
?é Iznge)r ruption of the trip resumption of the trip BASe Airline will EUR 80,-
B charge extra fee.
3. Replacement of air ticket Payment of surcharg.e (hand!lng charggs) for 50% of
replacement of the air ticket in case of its loss
(2.2.4.) o Fare
or annihilation.
4. Seat reservation (2.4.) F.ee'for seat reservation in case of an open EUR 10.-
air ticket.
5. Seat reservation in groups | Part of the fare paid as a not refundable 15% of
(2.4.) advance. Fare
6. Passengers with special E:;vdlg.e fee of passengers with special Contact
needs (2.5.) Availability of extra assistance. us
Z.nzlIﬂ:tag::g;blzzierglgz;?jren Fee of extra assistance employed in case of | Contact
(2.6.) P children aged between 5-14 years. us
8. Flight of unaccompanied Fee for flight service of an unaccompanied EUR
minors (UM) (2.6.1.) child. 100,-
In case if the passenger does not comply with
the stipulations of laws and other regulations
or with the entry conditions of a country
9. Checking of flight called at during the flight and as a EUR 50 -
documents (2.8.3.) consequence for BASe Airline any kind of ’
payment obligations result, costs of the
relevant procedure to be paid in excess of the
actual charges.
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EUR 15,/
Overweight fee payable for registered kg or ea
10. Registered luggage (3.2.) | luggage exceeding the stated number of Oversize
pieces, size and weight. EUR 85,-
lea
11. Luggage, special objects Fareg _of objects and materials that can be
) s ) conditionally transported on basis of an
and materials that can be . .
o, agreement concluded with BASe Airline and
conditionally transported o .
(3.8.) upon prgh@nary notification made at seat
reservation:
Contact
Sports equipment; us
minimum
EUR 90,-
Sports and hunting guns, weapons for self- Contact
defense, further munitions; (3.8.) us
Luggage exceeding the size stipulated by Contact
BASe Airline, including large-size musical us
instruments; minimum
ns : EUR 90,-
Contact
us
Overweight exceeding 30 kg; minimum
EUR
200,-
Live animal; (3.10.) Small animal only, in a
special transport box, carried in the EUR 80,-
passenger compartment.
Flask containing oxygen in gas state and /or | Contact
air for medical purposes; us
Dry ice serving for cooling not more than in Contact
the mass determined by IATA,; us
Flask containing liquid nitrogen serving for Contact
cooling; us
Flask filled with non-inflammable gas needed Contact
for the use of self-inflating life jacket and us
avalanche rescue rucksack;
Articles for use, spare batteries operating Not
with lithium-ionic batteries of 100-160 Wh allowed

(watt-hours) output;
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Diving lamp; Contact
’ us
Urn: Contact
us
Transport of antlers and trophy. S;)ntact
12. Storage of luggage and Fee for storing, guarding of luggage not
, . EUR 10,-
the passenger’s personal accepted, for the hand-baggage remaining on Ika/week
things (3.14.) board, for the passenger’s personal things. 9
13. Responsibility for Fee payable at concluding a delivery Contact
valuables contained in the statement of value (declaration on us
luggage (5.4.) overstepping the value).
30% of
Fare
The
Refunding for reasons arisen within the remainder
passenger’s sphere of interest (5.9.2.) In of the fare
14. Refunding (5.9.) these cases BASe Airline will not refund a may be
definite percentage of the air ticket price as used for
administration charges. other
flights
within 90
days.
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Passenger with Special Needs - Kiilonleges gondoskodast igényl6 utas [
Unaccompanied Minor (UM) - Kiséret nélkiili gyermek []
Extra Assintance Service — Kiilon utas-kisér szolgaltatas [l

INFORMATION ON PASSENGER / ADATOK AZ UTASROL

Name and Surname Age Male Female
Név és vezetéknév: Kor Férfi D NG D
INFORMATION ON FLIGHT / ADATOK A JARATROL
Flight No. Date From To
Jérat szdma: Détum 14 -ig

INFORMATION ON ESCORT OF PASSENGER / ADATOK AZ UTAST KISERO SZEMELYZETROL

ON DEPARTURE / INDULASKOR ON ARRIVAL / Erkezéskor:
Name, Surname Name, Surname
Név, vezetéknév | .. Név, vezetéknév | oo
Address Address
Cim Cim
Phone (primary) Phone (primary)
Telefon (f6) | oo Telefon (f6) | oo
Phone (secondary) Phone (secondary)
Telefon (tartalék) | .o Telefon (tartalék) | oo

-_

Authorization / Nyilatkozat

| hereby declare | am the adherent / guardian of the passenger mentioned above and here with give permission for its to travel
unaccompanied.

. | hereby declare | confirm that | have arranged for the above-mentioned passenger to be escorted to the airport for departure and

to be met at S'tOB over point on arrival by person named. These persons will remain at the airport until the flight has departed
and/or be available at the airport at the scheduled / estimated arrival time of the flight and take over the passenger with special
needs on arrival and present identity documentation with photo (undoubting prove his or her personal identity) .

. Should the passenger with special needs not be met as stated or in the event of the accompanying adult leaving the airport prior

departure | authorize BASe Airlines to take whatever action they consider necessary to insure ?assen er with special needs safe
custody and comfort including return of the passenger to the airport of departure if necessary. | agree to reimburse BASe Airlines

for the necessary and reasonable cost and expenses resulting from the situation.

. | hereby declare and certify the passenger with special needs is in possession of a valid ticket, passport, visa and (if required)

health certificate.

Eziton kijelentem, hogy az utas hozzatartozja, gondozdja vagyok, és ezzel beleegyezésemet adom ahhoz, hogy a kilonleges
Eor)doskq_dést igényl6 utas felligyelet nélkiil utazzon. o o o

zlton kijelentem, hogy ,me?szerveztem a kilonleges gondoskodast igényl6 utas kiséretét az indulas és érkezés repiiléterein a fent
megnevezett személyek altal. Ezek a személyek jelen lesznek a repiilbteren az indulaséig, valamint a kilénleges gondoskodast igényl6
utas tervezett/ vart érkezésekor is és atveszik — fényképes személyi igazolvany felmutatasa es személyét kétséget kizaro igazolasa mellett
- a kiildnleges gondoskodast igényl6 utast. o _ L o
Abban az esetben, ha a kiilonleges gondoskodast igénylé utast senki nem varna érkezésekor a repiilotéren, felhataimazom BASe
legitarsasagot, hogy elvégezze az Gsszes szukséPes lepeseket a kilonleges gondoskodast |gér]%(|6 utas biztonsagét biztositva, beleértve
ezen utas esetleges visszavitelét az indulas helyszinere. Ezuton belee?ngek abba, hogy kifizetem BASe Iégitarsasagnak azokat a
szlkséges és ésszer(i koltségeket, valamint kiadasokat, amel¥ek e helyze

> Jof . ovetkeztében keletkeznek.. i L
Ezuton kijelentem, hogy a killonleges gondoskodast igénylé utas érvényes utazasi okmény, Utlevél, vizum és (ha szlikséges) egészséglgyi
igazolvany tulajdonosa.
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Date Name, Surname

Datum Név, vezetéknév

ID-Card No. Signature

Személyi igazolvany szama Alairas

Indulasi allomas

Departure Station

Purser
Kabin vezeté

Arrival Station
Erkezési allomas

Recipient on Arrival
Atvevé érkezéskor

Name, Surname
Név, vezetéknév

Name, Surname
Név, vezetéknév

Name, Surname
Név, vezetéknév

Name, Surname
Név, vezetéknév

Agent code

Agent code Agent code Agent code
ID szam ID szam ID szam ID szam
Signature Signature Signature Signature
Alairas Alairas Alairas Alairas

Distribution of copies
Masolatok elosztasa:

BASe Airlines; escort on departure; departure station; purser; recipient on arrival station.

BASe légitarsasag, kiséret indulaskor; indulasi allomas; a kabin vezetdje; atvevd az érkezési allomason.
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ENVMBRAER 120
Safety Card / Biztonsagi bemutato kartya

(’6"\\ Thank you for not removing this Safety card from the aircraft.

N_* 7/  Koszonjik, hogy ezt a Biztonsagi kartyat a replilén hagyta.
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1V. EMB 120 Safety Guide Card

EXIT A

EXIT B,C

Thank you for not removing this Safety card from the aircraft.

Koszonjuk, hogy ezt a Biztonsagi kartyat a repiilon hagyta.
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BASe Airlines Ltd @3@9

BAGGAGE IDENTIFICATION TAG

Where the Montreal Convention (1999) is
applicable it governs and may limit the
liability of carriers in respect of death or injury
and for destruction or loss of, or damage to
baggage, and for delay.

Ahol a Montreali Egyezmény érvényben van,
szabalyozza és korlatozhatja a fuvarozonak az
utas haldla vagy sérilése esetén, valamint a
poggyasz megsemmisllése, vagy elvesztése,
vagy megrongalédasa, illetve a késéssel
kapcsolatosan felmeril6 felel6sségét.

Carrier will not be liable for any baggage
irregularity not claimed immediately upon
arrival. Baggage checked subject to tariffs,
including limitations of liability, therein
contained.

A Fuvaroz6 nem vallal felel6sséget semmilyen
olyan poggyasz szabalytalansagért, amelyet az
érkezés utan a legrévidebb idén belll nem
jeleztek. A poggyasz ellenérzése a tarifalis
szabalyok szerint torténik, beleértve a benne
foglalt felel6sségi korlatokat is.

To
Airline Flight
Via
Airline Flight
Via
Airline Flight

Passenger name

Booking number

Weight

Date

0123456789XXX
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8. Rész |VI. ,Delivery at Aircraft” cimke
Part 8. VI. ,,Delivery at Aircraft” tag
Delivery at Aircraft BN: Dear Passenger, BN:
onlvi - - - This particular piece of luggage
o nly is conjunction with will be delivered at the aircraft
BASe Airlines Baggage Identification Tag BASe Airlines | directly, after arriving where
Name / Név: Flight / Jarat: possible.
’ ’ Kedves Utasunk,
L . Ez az egyedi azonositéval ellatott
Ly - poggyasz atadasra kerll a Iégi
jarmanél, kodzvetlendl a
megérkezés utan, amikor arra
lehetéség van.
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész | VII. ,,Limited release” cimke

Part 8. VIL. ,,Limitid release” tag

BASe Airlines Ltd. Gme

LIMITED RELEASE TAG

Carriers participating in the transport
of this item may not accept claims
resulting from the conditions of

acceptance.
Ezen cimkén megjeldlt és elfogadott
poggyasz allapot kapcsan a

kbzlekedésben résztvevd légi fuvarozok
felé az utas karigényt nem érvényesithet

(This is not a luggage (Baggage
identification tag) described in Article
3 of the Montreal Convention.)

(Ez nem egy a Montreali Egyezmény 3
cikkelyében leirt poggyaszazonosito
cimke.)

To

Airline Flight

Via

Airline Flight

Via

Airline Flight

Passenger name

Booking number

Conditions

Weight

Date

Passenger’s signature

0123456789XXX
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész

VIII. Poggyaszsériilés vagy elvesztés bejelentési jegyzokonyv

Part 8.

VIII. Notice of damaged or lost baggage

NOTICE OF LOST OR DAMAGED BAGGAGE

POGGYASZSERULES, VAGY ELVESZTES BEJELENTESI JEGYZOKONYV

Please, fill the form with care. Thank you very much.
Kérjiik, pontosan toltse ki az tirlapot. Nagyon koszonjiik.

[0 a) NOTICE OF LOST BAGGAGE / ELVESZETT POGGYASZ BEJELENTO
[J b) NOTICE OF DAMAGED BAGGAGE / SERULT POGGYASZ BEJELENTO

Name / Név

Telephone number / Telefonszam

Delivery address / Kézbesitési cim

Delivery address valid until (date and time) / Kézbesitési cim érvényessége (datum és idd)

Home address (if other than delivery address) / Allandé lakcim, ha eltér a kézbesitési cimtél

E-mail address / E-mail cim

Bag tag number / Poggyasz cimke szama

Information of the bag / Poggyasz leirasa
O Suitcase hard / B6rond kemény O Sports bag / Sporttaska 0O Storage box / Tarolé doboz

O Suitcase soft / B6rond puha O Briefcase / Aktataska O Laptop bag / Laptop taska
O Backpack / Hatizsak O Ski bag / Sizsak O Shoulder bag / Valltaska
O Pushchair / Tol6szék O Child seat / Gyerekillés 0O Other / Egyéb

MATERIAL / ANYAG

O Fabric / Szévet 0 Leather / B6r O Plastic / Miianyag 0O Metal / Fém 0O Other / Egyéb
BRAND / MARKA COLOR / SZIN

Date, airline, flight number and route / Datum, |égitarsasag, jaratszam, utvonal

Description of bag damage / Poggyasz sérulésének leirasa:

Travel Insurance / Utasbiztositas O Yes / Igen O No /Nem

Place and date / Hely és datum Signature / Alairas
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |IX. Poggyasz-rendellenességi jegyzokonyv

Part 8. | IX. Property irregularity report (PIR)

PROPERTY IRREGULARITY REPORT (PIR)
Poggyasz-rendellenességi jegyzokonyv

FOR CHECKED BAGGAGE / Feladott poggyaszok részére

Passenger’s Information / Utas adatok

Name / Név

Passport No. / Utlevél szam Nationality / Allampolgarsag

Permanent Address / Allandé lakéhely cime

Temporary Address / Ideiglenes lakdhely cime

Contact Handphone Telefonszam Home / Otthon Office / Munkahely

E-mail Address / E-mail cim

FLIGHT INFORMATION / Jarat adatok REPORT INFORMATION / Jegyzokonyv adatok
Flight No. / Jaratszam PIR No. / PIR szdm

Original Flight Date Date Reported

Kiindulasi jarat datuma Bejelentés iddpontja

Connecting flight No. Reported Station

Kapcsolodo jaratszam Bejelentés helye

Connecting Flight Date Original Destination

Kapcsolodo jarat datuma Eredeti uticél

Ticket No.

Repiildjegy szam

BAGGAGE INFORMATION / Poggyész adatok

Baggage Tag Number / Poggyaszazonositoé cimke szama

Weight (Kg) / Suly (Kg)

Brand / Marka

Colour / Szin

Type / Tipus

Content / Tartalom

Remarks (lost, damaged, etc.)
Megjegyzések (elveszett, sériilt, stb.)

This report does not involve any acknowledgement of liability.
Jelen jegyzOkonyv nem jelenti a feleldsség elismerését!

Received by Passenger / Utas altal atvéve

Passenger’s Signature / Utas alairasa

BASe Airlines
Date / Datum Signature / Alairas
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész |X. Nyilatkozat poggyaszkar igényrél

Part 8. X. Baggage claim declaration

BAGGAGE CLAIM DECLARATION
Nyilatkozat poggyaszkar igényrol

BASe Airlines apologized for the mishandling of your baggage.

BASe Airlines we will settle your claim according to the Conditions of Contract.

The liability of the airline for baggage is limited, and these limitations are published in our Conditions of
Carriage (www.basaeirlines.hu), and partly also on your Baggage Identification Tag.

BASe légitarsasag ezton kér elnézést azért, hogy poggyaszat helyteleniil kezelte.

BASe légitarsasag egyben jelzi, hogy az Uzletszabalyzatdban foglaltak szerint karigényét rendezni fogja.

A légi fuvarozo6 karfelelossége a poggyaszkarok esetében korlatolt €s ennek tényét BASe légitarsasag az
Uzletszabdalyzataban és a poggyaszazonositd cimkén kozzétette.

NOTICE / Megjegyzés

In order to expedite handling of your claim, please present the damaged property to the airline, and attach
the following original documents to your Baggage Claim Declaration:

Annak érdekében, hogy karigényét hatékonyan kezeljik, tisztelettel kérjiik, hogy BASe 1égitarsasagnak mutassa be
a sériilt targyat és csatolja e nyilatkozatahoz a kdvetkez6kben felsorolt eredeti dokumentumokat.

» Property Irregularity Report (PIR) / Poggyasz-rendellenességi jegyzokonyv;
> Passenger Boarding Pass / Receipt of your ticket
Utas beszallokartya / Replildjegy szamla;
> Baggage Identification Tags / Poggyaszazonositd cimke;
> Excess Baggage Charge Receipt, if applicable /Poggyaszsuly tullépésért fizetett dij szamlaja (ha van
ilyen);
» Purchase receipt or guarantee certificate of items valued 100 euros or more / 100 Eurdt vagy ezen
Osszeget meghalado javak vasarlasi bizonylata vagy garancia jegye.
FOR FURTHER INFORMATION, COMPLETE THE FORM AND RETURN IT BY
PLEASE CONTACT: MAIL:
Customer Relations in Budapest Kérjiik toltse ki a nyilatkozatot és juttassa vissza
Telephone: weekdays 09.00 -12.00 a.m. hozzank.
Tel.: +36 1 287 8546 Post address:
Fax.: +36 1 287 8547 BASe Airlines Ltd.
Internet: base@baseairlines.hu Hungary, 1675 Budapest, P.O.Box: 175.

PASSENGER INFORMATION / Utas adatok

Last name and first name / Vezetéknév és keresztnév Date of birth /
Szlletési id6

Home address / Otthoni cim

E-mail address / E-mail cim Telephone / Telefon Mobile phone / Mobil szam

Bank / Bank név Account number / Szamlaszam
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész | X. Nyilatkozat poggyaszkar igényrél

Part 8. X. Baggage claim declaration

ITEMIZED LIST AND DESCRIPTION OF BAG AND CONTENT / Poggyasz és annak tartalmanak részletezése és felsorolasa.
Please list content of each bag separately / Kérjiuk, hogy minden egyes poggyasz tartalmat kilon sziveskedjen felsorolni.
Also indicate whether the item belongs to a male, female or child / Kérjik feltintetni, hogy a poggyasz tartalma férfi, néi
vagy gyermek utashoz tartozik.
Purchase price
Item Model, brand, size, colour Male, Female, Child | Vételi ar Lost Damaged
Quantity | Megnevezés Modell, marka, méret, szin Férfi, n6, gyermek Currency Elveszett |Sérilt
Pénznem

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

[m] [m]

If you have filed a claim concerning this incident to any other airline or insurance company, please give the name of the
company and date of claim.

Ha erre az eseményre vonatkozéan mas légitarsasaghoz, vagy biztosito tarsasaghoz nyujtott be karigényt, eztton kérjiik, hogy a
cég nevét, valamint az igény bejelentésének datumat sziveskedjen megadni.

If you have filed a claim concerning a previous incident to Finnair, another airline or insurance company, please give the
name of the company and date of claim.

Ha egy korabbi eseményre vonatkozoan mas légitarsasaghoz, vagy biztosito tarsasaghoz nyujtott be karigényt, eziton kérjik,
hogy a cég nevét, valamint az igény bejelentésének datumat sziveskedjen megadni.

I understand that this Baggage Claim Declaration may be subject to review and investigation.

I hereby authorise Budapest Aircraft Service Ltd. to require any documents or statements in relation to this declaration.
Tudomasul veszem azt, hogy ezen nyilatkozatban bejelentett poggyaszkar igényem tovabbi feliilvizsgalat vagy nyomozas targyat
képezheti. Ezaton feljogositom BASe légitarsasdgot arra, hogy ezen nyilatkozatommal Osszefiiggésben okiratokat vagy
nyilatkozatokat kérjen be.

Place, Date / Hely, datum

Signature / Alairas
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész

XI. Visszatéritési igénybejelenté nyomtatvany

Part 8.

XI. Refund Request Form

Refund Request form
Visszatéritési igénybejelentd nyomtatvany

Please, fill the form with care. Thank you very much.
Kérjiik, pontosan toltse ki az tirlapot. Nagyon kdszonjiik.

Before you request a refund, please review our refoud policy in GENERAL
CONDITIONS OF CARRIAGE of BASe Airlines.

Visszaigénylés elott kérjlik tdjékozodjon a visszatérités szabalyozasarol a BASe légitarsasag
UZLETSZABALYZAT-aban

Name / Név

Telephone number / Telefonszam

E-mail address / E-mail cim

Address / Cim

Ticket number / Jegyszam

Flight number / Jaratszam

Flight Date / Repllés Datuma

Itinerary / Utvonal

Used sector(s) / Igénybevett szakasz(ok)

Reason for refund / Visszatérités oka

Comments / Megjegyzés

Attachments /Mellékletek

Place and date / Hely és datum Signature / Alairas
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész XII. Kozlemény a légi utasok jogairdl
Part 8. XI1. Notice on passenger rights

Notice on Passenger Rights / Kozlemény a 1égi utasok jogairol

This Notice is based on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council. In the event of
long delays, cancellation or denied boarding of flights, BASe Airlines will assist passengers in the following manners.
Jelen K6zlemény az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendeletén alapul. Azokban az esetekben, amikor a légijaratok
jelentds késése, torlése, vagy beszallas visszautasitasa torténik BASe légitarsasag minden timogatast megad utasainak.

Long delays
BASe Airlines will offer refreshments and/or a meal as well as communication facilities, when a flight is expected to be

delayed

» for two hours or more in the case of flights of 1,500 kilometers or less; or

> for three hours or more in the case of all intra-Community flights of more than 1,500 kilometers and of all other

flights between 1,500 and 3,500 kilometers; or

» for four hours or more in the case of other than intra-Community flights longer than 3,500 kilometers.
In case the estimated flight departure and where a stay of one or more nights becomes necessary, BASe Airlines will
offer hotel accommodation if necessary. In delays of at least five hours, if the flight is no longer serving any purpose in
relation to the passenger’s original travel plans, the passenger has the right to cancel the journey. In this case BASe
Airlines will reimburse the ticket. In case the journey has already started, BASe Airlines will then transport the
passenger back to the first point of departure indicated in the ticket, or to another close-by destination agreed with the
passenger.
In delays of at least three hours the passenger may be entitled to the same compensation as in cancellations unless the
delay is caused by extraordinary circumstances.

Jelentds késés
BASe légitarsasag amennyiben indokoltan arra szamit, hogy egy jarat induldsa a menetrend szerinti indulashoz képest késni
fog az utasoknak frissit6 italt és/vagy ételt, valamint kommunikacios lehetséget kinal fel:

» legalabb két orat 1500 kilométeres vagy annal rovidebb repiildutak esetén; vagy

» legalabb harom orat az 0sszes az EU Kozosségen beliili, 1500 kilométernél hosszabb repiiléut és az dsszes egyéb, 1500

¢és 3500 kilométer kozotti repiilout esetén; vagy

» legalabb négy orat vagy azt meghalado késéskor, az EU Ko6zosségen kiviili, 3500 kilométert meghalad6 repiiléut esetén.
Azokban az esetekben mikor a jarat varhato indulasi ideje kovetkeztében egy vagy tobb éjszakas ott tartozkodas sziikséges,
BASe légitarsasag amennyiben sziikséges szallodai elhelyezést biztosit. Ha a késés meghaladja az 5 6rat és a jarat késobbi
induldsa az utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen célt, az utasnak jogaban all az utazastol
elallni. Ez esetben BASe 1égitarsasag a repiiléjegy arat az utasnak visszatériti. Abban az esetben, ha az utazas mar elkezd6dott
BASe légitarsasag az utast visszaszallitja a repiildjegyben megjeldlt elsé indulasi pontra, vagy elszallitja egy masik kozeli
célallomasra az utassal tortént megallapodas alapjan.
Késés esetén, amely legalabb 3 6rat meghaladja az utas jogosult minden olyan kompenzaciora, amely a jarat torlése esetén
jarna, hacsak a késést nem elharithatatlan, rendkiviili kériillmény (vis maior) idézte el6.

Denied boarding
When the number of passengers exceeds the number of seats on a flight, BASe Airlines will call for volunteers to
surrender their reservation in exchange of agreed benefits according to EC regulation and Condition on Carriage of
BASe Airlines.
If an insufficient number of volunteers come forward, BASe Airlines will compensate passengers who have been denied
boarding against their will, with a one-time compensation amounting to

»> EUR 250 for flights of 1,500 kilometers or less;

»> EUR 400 for all intra-Community flights of more than 1,500 kilometers, and for all other flights between 1,500

and 3,500 kilometers;

> EUR 600 for other than intra-Community flights longer than 3,500 kilometers.
The above mentioned compensations are reduced by half if an alternative transport does not exceed the scheduled
arrival time of the flight originally booked by more than two hours (in the first case), by more than three hours (in the
second case) or by more than four hours (in the third case). The compensation will be paid except where there are
reasonable grounds to deny boarding such as reasons of health, safety or security, or inadequate travel documents.

Beszallas visszautasitasa
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BASe Airlines Ltd.
General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész XII. Kozlemény a légi utasok jogairdl
Part 8. XI1. Notice on passenger rights

Amennyiben BASe légitarsasag indokoltan arra szamit, hogy beszallast visszautasitja, mert nem all rendelkezésre elég til6hely
a jaraton BASe légitarsasag el6szor onként jelentkezoket fog keresni, akik elonyodkért cserébe — az EK rendeletben és BASe
légitarsasag Uzletszabdlyzataban meghatarozott feltételek mellett — lemondanak helyfoglalasukrol.
Ha az 6nként jelentkez6 utasok szama nem elegendd ahhoz, hogy a tobbi helyfoglalassal rendelkez6 utas beszalljon a Iégijaratra,
akkor BASe légitarsasag az akaratuk ellenére beszallasukat visszautasitott utasokat — egyszeri modon — a kovetkezéképpen
fogja kartalanitani:

» 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy rovidebb repiiloutra;

» 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb az EU Ko6zdsségen beliili repiiléttra és minden egyéb, 1500 és 3500

kilométer kozotti repiildutra;

» 600 EUR-t minden az EU K6z6sségen kiviili, 3500 kilométert meghalad6 repiiléut esetére.
Az elobbiekben emlitett kartalanitasi Osszegek felére csokkenek, ha BASe légitarsasag atfoglalast ajanl az utas végso
célallomasahoz egy olyan alternativ 1égi jaraton, amelynek érkezési iddpontja annak a jaratnak a menetrendszerinti érkezési
idépontjanal, amelyre eredetileg jegyet valtottak nem haladja meg a 2 6rat (az els6 esetben), a harom 6rat (a masodik esetben)
¢és a 4 orat (a harmadik esetben). A kartalanitas kifizetésre keriil kivéve, ha a beszallas visszautasitasra olyan méltanyolhatd
ok miatt keriilt sor, mint az egészségligyi, repiilésbiztonsagi, 1égi kozlekedés-védelmi, vagy nem megfeleld utazasi okmanyok.

Flight cancellation
If a flight is cancelled, BASe Airlines will offer the choice between reimbursement of the ticket or re-routing to the final

destination including assistance and care as previously mentioned in case of denied boarding.
If a flight has not been cancelled due to extraordinary circumstances or the passenger has not been informed about the
cancellation in reasonable time and cannot be offered alternative transport to the final destination within reasonable
time, BASe Airlines might be liable to pay the same amount of compensation as if the passenger had been denied
boarding.
The right to compensation does not apply if
» the passenger is informed of the cancellation at least two weeks before the scheduled time of departure; or
> between two weeks and seven days before the scheduled time of departure and offered re-routing, allowing to
depart no more than two hours before the scheduled time of departure and to reach the final destination less than
four hours after the scheduled time of arrival; or
»> less than seven days before the scheduled time of departure and are offered re-routing, allowing to depart no
more than one hour before the scheduled time of departure and to reach the final destination less than two hours
after the scheduled time of arrival; or
» the cancellation is caused by extraordinary circumstances which could not have been avoided even if all
reasonable measures had been taken. Such are for instance strikes, meteorological conditions, unexpected flight
safety shortcomings and air traffic management decisions.
In all the above cases, reimbursement may be paid either in cash, by electronic bank transfer, bank orders or bank
cheques, or with the signed agreement of the passenger, in travel vouchers. The ticket shall be reimbursed within seven
days. BASe Airlines offers care to its passengers in all exceptional situations, but compensations are not paid in cases
caused by extraordinary circumstances

Jarat torlése
Ha a jarat torlésre keriil BASe légitarsasag felkinalja a lehetdséget a repiildjegy aranak a visszatéritésére, vagy atfoglalast
biztosit a végsd célallomas felé, mindvégig az utasnak ugyanolyan segitséget, torddést nyujtva, mint azt a beszallas
visszautasitasakor teszi.
Ha a jarat nem elharithatatlan, rendkiviili koriilmény kovetkeztében keriilt torlésre, vagy az utast BASe 1égitarsasag a jarat
torlésér6l méltanyolhaté idében nem tajékoztatta és ésszeri hataridon beliill nem tudott a célallomasig mas alternativ
kozlekedési modrol gondoskodni, BASe légitarsasag feleldsséggel bir és koteles az utasnak ugyanolyan kartalanitast fizetni,
mint azt a beszallas visszautasitasakor teszi.
Az utas nem tarthat kartalanitasra igényt, ha
» a menetrendszerinti indulasi idépont elétt BASe 1égitarsasag legalabb két héttel az utast a jarat torlésérol tajékoztatta;
vagy
» az indulas menetrendszerinti id6pontja el6tt BASe légitarsasdg legkorabban két héttel és legkésdbb hét nappal
tajékoztatta az utast a jarat torlésérdl és atfoglalast ajanlott szamara, lehetové téve, hogy legfeljebb a menetrendszerinti
indulas idépontja eldtt két oraval korabban induljon és az utolso célallomast a menetrendszerinti érkezési iddponthoz
képest legfeljebb négy oras késéssel érje el; vagy

» az indulas menetrend szerinti idépontja el6tti hét napon beliil BASe 1égitarsasag a jarat torlésérdl az utast tajékoztatta,
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8. Rész XII. Kozlemény a légi utasok jogairdl
Part 8. XI1. Notice on passenger rights

¢és atfoglalast ajanlott szamadra, lehet6vé téve, hogy legfeljebb egy o6raval a menetrend szerinti indulds idépontja elott
induljon, és az utolsod célallomast a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legfeljebb kétoras késéssel érje el;
vagy
» a jarat torlését olyan elharithatatlan, rendkiviili koriilmény okozta, amelyet minden ésszer(i intézkedés ellenére sem
lehetett volna elkeriilni. Ilyen példaul a sztrajk, id6jarasi koriilmények, varatlan repiilés biztonsagi hianyossagok vagy a
légiforgalmi iranyitas dontései.
Az elobb emlitett esetekben a kartalanitas kifizetése készpénzben, elektronikus banki atutalassal, banki atutalassal vagy
bankcsekkel, illetve — az utas irasos beleegyezése esetén — utazasi utalvannyal és/vagy mas szolgaltatasokkal torténik. A
repiiléjegy aranak a visszatéritése 7 naptari napon beliil esedékes. BASe 1égitarsasag minden koriilmény kozott gondoskodasrol
biztositja az utast, de kartalanitdst olyan esetekben nem fizet, amelyek elharithatatlan, rendkiviili koriilmények miatt
kovetkeztek be.

If a passenger is faced with a situation described in this Notice and feels that BASe Airlines has not acted in accordance
with the Notice, the passenger may contact BASe Airlines Customer Relations (website: base@baseairlines.hu, post
address: Budapest Aircraft Service Ltd., Hungary 1675 Budapest, PoBox: 175.).

Ha az utas olyan koriilmények kozott talalja magat, amelyrdl ezen Kézlemény szol és Gigy érzi, hogy BASe légitarsasag nem
tett meg mindent a Kézleményben leirtaknak megfelelen, az utas megkeresheti BASe 1égitarsasag Utasszolgalati Irodajat
(weboldal: base@baseairlines.hu, levelezési cim: Budapest Aircraft Service Kft., Magyarorszag 1675 Budapest, PoBox: 175.)

If the passenger cannot reach an agreement with BASe Airlines, the passenger may contact the local consumer body
the Hungarian Authority for Consumer Protection (HACP).

Ha az utas iigyében nem tud BASe 1égitarsasaggal megegyezni, az utas a helyi fogyasztovédelmi feliigyelethez, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (NFH) (www.magyarefk.hu) fordulhat.
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General Conditions of Carriage of Passenger and Baggage Transport

8. Rész | XIII. Fegyverszallitasi nyilatkozat

Part 8. XII1I. Firearms Declaration Form

Firearms Declaration Form

The Form must be completed by passenger prior to departure. A copy of this Form always has to attached
to the checked bag identification tag for inspection at any time by staff or Control Authorities.

Passenger and Firearm/Ammunition details

Full Passenger Name

Passport Number

Departure and Arrival Airport

Date of Travel

Firearm Serial Number

Manufacturer

Firearm Type
Firearm Model

Ammunition / UN Number
Description / Quantity (kgs)
Firearm Licence

Baggage ldentification Tag

Number
s Governmental dut Sport
Reason for carrying firearms, y 0 Sp . ]
" Personal use [0 Security (escort or guard) [
weapons and/or ammunition . .
Hunting or safari ]

Passenger Declaration

| certify that the above details are correct and accurate, and understand that the item may not be
carried if false information is provided to the airline. | also confirm that the firearm which | have
surrendered for carriage was in a safe and unloaded state, and that any ammunition is packaged
correctly

I acknowledge that this declaration may be produced in court and that any misrepresentation exposes
me to criminal penalties.

Passenger name:

Passenger signature: Date: ....... [ [ o

We kindly ask you to attach the following documents as well:
1. Passport details page

2. Invitation letter (for sport or hunting)

3. Any other supporting document(s)

Please inquire into IATA 1.4 S (UN 0012, UN 0014) regulation about transportation of Ammunition before
the journey.

NOTE: The station of departure may be submitted to local safety regulations requiring an additional
declaration to be completed during the check-in at the airport.
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